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RESUMEN

La problematica de los refugiados es un tema complejo que en los (ltimos afios ha cobrado
mayor visibilidad y cobertura mediatica, de manera que —aunque sea de forma indirecta— esta pre-
sente de manera habitual en nuestras vidas. El tema no es una novedad porque tener que abando-
nar el propio pais por motivo de persecucion fundada ha sido recurrente a lo largo de la Historia. Y,
sin embargo, en pleno siglo XXI, nos enfrentamos a una grave crisis humanitaria. Frente a ello, y
por lo que a aspectos psicosociales se refiere, no siempre el nivel de conocimiento de la poblacion
y el grado de sensibilizacién hacia el tema son los adecuados. En el presente trabajo se pretende
analizar, mediante una investigacion de tipo descriptivo, el nivel de conocimientos sobre la temati-
ca, el grado de sensibilizacion y empatia hacia los refugiados, el nivel de involucracion y la opinidn
con respecto a la situacion de los mismos que presenta una muestra de sujetos. Para ello, se utili-
z6 un cuestionario de elaboracion propia, conformado por preguntas abiertas, cerradas y tipo Likert,
que fue aplicado a una muestra de 60 sujetos (29 mujeres y 31 hombres). Los resultados revelan
que, en la muestra analizada, el grado de conocimiento hacia el tema es mucho mas escaso de lo
que, en principio, cabria esperar y, no obstante, las actitudes de algin modo prejuiciosas parecen
ser evidentes.
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ABSTRACT

Degree of knowledge about the refugee problem and attitudes toward them.

The problem of refugees is a complex matter that in recent years has gained greater visibility
and media coverage, so that —even though indirectly— it is regularly present in our lives. The matter
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is not a novelty because having to leave the own country due to persecution has been recurrent
throughout the History. But, in broad of the 21st century, we are facing a serious humanitarian cri-
sis. Faced with this, and as far as psychosocial aspects are concerned, not always the level of knowl-
edge of the population and the degree of sensitivity towards the subject are the adequate. In the
present work it is tried to analyze, by means of a descriptive investigation, the level of knowledge on
this subject, the degree of sensitivity and empathy towards the refugees, the level of involvement
and the opinion regarding the situation of the same ones that present a sample of individuals. To do
this, a developed by the authors questionnaire was used, consisting of open, closed and Likert-type
questions, which was applied to a sample of 60 individuals (29 women and 31 men). The results
found reveal that, in the analyzed sample, the degree of knowledge towards this subject is much
scarcer than, in principle, it could be expected and, even so, the attitudes in some way prejudiced
seem to be evident.
Keywords: refugees; empathy; conflict; education

ANTECEDENTES

Para empezar, quiza lo primero que deberiamos tener claro es la diferencia entre los conceptos
‘refugiado’ y ‘desplazado’ ya que, a menudo, se utilizan indistintamente cuando, de hecho, no se
refieren a lo mismo.

En la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas de 1951, articulo
2, se define ‘refugiado’ como aquella persona que:

Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, per-
tenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacio-
nalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o
que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
regresar a él (p. 7)

En este mismo sentido, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) refiere que:

Un refugiado abandona su pais por la amenaza de persecucion y no puede regresar en condi-
ciones de seguridad, a menos que se dé un cambio fundamental en la situacion existente (por ejem-
plo, un acuerdo de paz duradero o un cambio de gobierno (ACNUR, 2005, s.p.)

Por su parte, el término ‘desplazado’ podriamos definirlo como aquella persona que debido a
cuestiones bélicas, religiosas, politicas, entre otras, debe abandonar su hogar pero no llega a salir
de su pais.

Los desplazados internos no han cruzado una frontera internacional para buscar seguridad, sino
que han permanecido en sus propios paises. Incluso si han huido por las mismas razones que los
refugiados (conflicto armado, violencia generalizada, violaciones de derechos humanos), los des-
plazados estan legalmente bajo la proteccion de su propio gobierno, incluso cuando el gobierno
pueda ser la causa de su huida. Como ciudadanos, mantienen todos sus derechos y proteccion que
contempla tanto la legislacion de derechos humanos como bajo el derecho internacional humanita-
rio (ACNUR, 2008, p. 6).

Si la amenaza se da en una zona concreta de su pais, la persona o grupo de personas pueden
mudarse a otra parte dentro de su propio pais, siendo desplazados, y alli el Estado los protegera.
Normalmente este hecho se da en circunstancias concretas en las que el Estado no es el agente que
los amenaza. Esto sucede, por ejemplo, en paises donde hay grupos guerrilleros que controlan algin
territorio dentro de esos paises. Como es el caso de Sudan del Sur.

International Journal of Developmental and Educational Psychology
224 INFAD Revista de Psicologia, N°1 - Monogréafico 3, 2018. ISSN: 0214-9877. pp:223-234



PSICOLOGIA, EDAD Y CAMBIOS ACTULAES

Cabe mencionar, también, otra definicion relevante, cual es ‘solicitante de asilo’, entendiendo por
tal a aquella persona que solicita el reconocimiento de la condicion de refugiado, aunque esta soli-
citud todavia no haya sido evaluada de forma definitiva (ACNUR, s.f.). En este sentido, muchos auto-
res afirman que el término ‘refugiado’ se estd empleando de manera incorrecta, ya que la mayoria
de las veces cuando se emplea este término nos estamos refiriendo a ‘solicitantes de asilo. Sin
embargo, el término ‘refugiado’ se ha extendido y se utiliza mayoritariamente. Esto también se debe
al uso del término por parte los medios de comunicacion, llevando a popularizar y generalizar el con-
cepto.

ACNUR (2005) afirma que un refugiado tiene derecho de asilo en condiciones de seguridad. Sin
embargo, la proteccion internacional incluye, ademads, derecho a recibir, al menos, la ayuda bésica
y los mismos derechos que cualquier otro extranjero que sea residente legal. Al igual que poseen
derechos civiles basicos, como la libertad de pensamiento, de movimiento y el derecho al respeto
como persona, podran acceder, de igual forma, a los derechos econémicos y sociales, tal y como lo
hacen el resto de ciudadanos: derecho a asistencia médica, asistencia material y asistencia fisica,
derecho al acceso a los tribunales de justicia, derecho a la reunificacion familiar y al acceso a medios
especiales en casos particulares de vulnerabilidad. De igual forma, el reconocimiento de refugiado
conlleva el acceso al derecho de proteccion contra la devolucion —no se les podra devolver a los pai-
ses de los que proceden si su vida o su libertad corren peligro, salvo excepciones (si una persona
supone un peligro para el pais por ser una amenaza o por ser condenado por un delito grave)-.

Tanto los Estados como ACNUR tienen la obligacion de proporcionar proteccion internacional a
los refugiados; para ello hay un proceso en el que se deben seguir las leyes del pais de acogida y
los criterios que determinaran su estado como refugiado. Todo es mas sencillo si se tienen docu-
mentos de identidad, aunque muchas veces no es asi y el pais de asilo debe emitir estos documen-
tos.

Ademas de los derechos ya mencionados, cabe destacar los siguientes (Comité Espafol de
ACNUR (s.f.):

* No castigo por entrada irregular al pais. En situaciones de éxodos masivos se dan situaciones
de ingreso al pais de manera irregular, lo cual puede verse como motivo para ser deportados o
devueltos a sus lugares de procedencia. Los paises de acogida deberan tener en cuenta la excep-
cionalidad de la situacion y brindarles acceso a derechos basicos.

* Empleo remunerado. Una vez identificados, los refugiados tienen derecho a optar a un empleo
digno con el cual puedan garantizar su manutencion y a un salario con el que cubrir sus necesida-
des.

« Vivienda digna. Durante el tiempo en el que los refugiados se encuentren en el pais receptor,
tendran derecho a una vivienda digna. Por lo general, los gobiernos destinan fondos para la crea-
cion centros de acogida o campamentos para llevar a cabo la acogida, aunque tales medidas son
temporales. Otras veces, aunque en menor medida, se logra avanzar hacia soluciones como la entre-
ga de viviendas de proteccion social.

 Educacion publica y gratuita. Los paises receptores deben garantizar el derecho a una educa-
cién gratuita y de calidad a los menores durante su estancia.

e Libertad de religion. Los paises de acogida otorgaran a los refugiados el mismo trato favora-
ble que otorgan a sus ciudadanos nacionales en cuanto a la libertad de religion y de culto.

« Obtencion de documentos de identidad y viajes. Al igual que no se podra restringir la libre cir-
culacion de los refugiados en el pais de acogida, tampoco se les negara el derecho a la obtencién
de un documento de identidad o de viaje, ya que esto les permitira ser identificados y confirmar su
situacion de refugiados ante las distintas figuras de autoridad y agentes sociales.
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OBJETIVOS

Se plantean como objetivos generales:

- Descubrir las opiniones que tienen los ciudadanos en cuanto a la problemética de los refugia-
dos.

- Definir la importancia de la educacion tanto para las personas que buscan refugio como para
las personas nativas de los paises acogedores.

METODOLOGIA

Para llevar a efecto este trabajo, se ha empleado una metodologia cuantitativa descriptiva. Asi,
el instrumento de medida utilizado ha sido un cuestionario de elaboracion propia, integrado por 14
items —de preguntas abiertas, cerradas y tipo Likert—, ademas de las preguntas que revelan varia-
bles genéricas. Con €l se ha pretendido sondear el nivel de conocimiento que, a nivel general, tiene
la muestra acerca de la situacion de los refugiados.

Para conseguir una mayor difusion del cuestionario se hizo uso tanto de las nuevas tecnologi-
as —empleando la herramienta de los formularios de Google— como del tradicional formato papel,
para llegar a una muestra mas representativa, dado que no todo el mundo dispone o domina las nue-
vas tecnologias.

El cuestionario ha sido cumplimentado finalmente por una muestra de 60 personas, residentes
en la provincia de Salamanca, cuyas respuestas se han analizado y comparado utilizando el progra-
ma de software libre PSPP y Microsoft Excel para realizar los gréficos.

Para que el andlisis nos mostrara una informacion mas detallada, se han diferenciado las res-
puestas segun el sexo y la edad. A este respecto, el cuestionario ha sido contestado, aproximada-
mente por el mismo ntimero de hombres (51,66%) que de mujeres (48,33%). Y, puesto que queri-
amos comprobar si la variable edad es determinante, se han diferenciado cinco segmentos de edad:
menores de 25 afios, entre 25 y 35 afios, entre 36 y 50 afios, entre 51 y 60 afios y mayores de 60
anos. Como se aprecia en la Figura 1, aunque los porcentajes han estado bastante equilibrados,
debemos destacar que el rango de edad que mas ha respondido al cuestionario es el de menores de
25 afos y, por el contrario, el segmento que lo ha hecho en menor medida es el de mayores de 60
afios. Esto puede deberse a que los menores de 25 tienen mas facilidad de responder mediante las
nuevas tecnologias y los mayores de 60 no.

Figura 1. Distribucion de la muestra segun la edad
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion procederemos a analizar y reflejar de forma grafica los resultados obtenidos a
partir del andlisis de los datos.

Ante la pregunta que de si conoce la problematica de los refugiados, hemos encontrado una
absoluta unanimidad (ver Figura 2). Todos los encuestados afirman conocer la problematica de los
refugiados, aunque inicialmente no sabemos en qué medida o con qué grado de profundizacion.

Figura 2. Conocimiento de la problematica
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En este sentido, proporcionamos a los encuestados una definicion y les pedimos que decidie-
ran si consideraban que acercaba mas al término de refugiado o al de inmigrante. La definicion era
la siguiente: “Persona que sale de su pais en busca de una vida mejor”. El 37% de las personas afir-
m6 que la definicion se referia al término refugiado, mientras que el 63% determind que se trataba
de inmigrante (ver Figura 3). La definicion aportada puede parecer muy general, en realidad lo es.
El refugiado abandona su pais porque su vida corre peligro; evidentemente, busca una vida mejor,
pero si su vida no estuviera en peligro es muy probable que no se marchara. Asi, encontramos que,
al menos, casi el 40% no sabe cudl es la mayor diferencia entre estos dos términos.

Figura 3. Definicion de inmigrante y diferencia con el término refugiado

Refugiado

37%

Inmigrante
63%

La variable género nos ha proporcionado un dato curioso. Casi la mitad de los hombres de la
muestra (el 48,39%) considero que la definicion hacia referencia al término refugiado, mientras que
en las mujeres tan solo fue el 24,14%. Por su parte, la variable de la edad no nos ha proporciona-
do en este caso ningin dato que nos pudiera indicar que ésta ha sido significativa a la hora de res-
ponder.

Por otra parte, una amplia mayoria afirma no conocer personalmente a ningtn refugiado (ver
Figura 4), por lo que es facil suponer que los conocimientos que tienen sobre el tema estaran basa-

International Journal of Developmental and Educational Psychology
INFAD Revista de Psicologia, N1 - Monografico 3, 2018. ISSN: 0214-9877. pp:223-234 227



GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE EL PROBLEMA DE LOS REFUGIADOS Y ACTITUDES HACIA ELLOS

dos en la informacion proporcionada a través de los medios de comunicacion o, en menor medida,
de alguna persona u organismo que se dedique a trabajar en ambitos relacionados con el tema.

Figura 4. Conocimiento de algun caso de manera personal
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La terrible situacion por la que pasan los refugiados y la cobertura mediatica del tema nos llevd
a suponer que los sujetos, en algin momento de sus vidas, se habrian detenido a pensary a poner-
se en el lugar de las personas que buscan refugio. Sin embargo, tan solo el 52% de los integrantes
de la muestra afirma haber dedicado alglin tiempo a eso y manifiesta haberse puesto alguna vez en
su piel (ver Figura 5).

Figura 5. Nivel de empatia reconocido por la muestra
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No hay grandes diferencias en cuanto al género se refiere, por lo que no podemos decir que sea
una variable significativa en esta cuestion. Sin embargo, la edad si que nos revela algunas diferen-
cias de interés (ver Figura 6). Los menores de 25 afios son los que mds empatia dicen sentir hacia
los refugiados. Por el contrario, son aquéllos de entre 26 y 35 los que muestran el menor grado de
empatia, sequidos muy de cerca de quienes se sitdan en el rango de edad entre 36 y 50 afios.

Figura 6. Nivel de Empatia de la muestra por segmentos de edad
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A continuacion, se les pregunt6 si veian este problema como una situacion que podria afectar a
los ambitos social, laboral y econémico o si, por contra, consideraban que no afectaba a ninguno
de ellos. Las respuestas fueron bastante diversas, destacando (51%) las relacionadas con el ambi-
to econdmico. Es muy probable que la gente crea que al acoger a mas gente y al tratar de ayudar-
les es necesario incrementar el dinero destinado para ello. Slo un 5% de los sujetos afirmaron que
creian que no afectaba a ninguno de estos ambitos. Al analizar los datos respecto a la edad y el géne-
ro pudimos comprobar que no existian grandes diferencias, por lo que no las hemos considerado
significativas a la hora de responder.

Por otra parte, para comprobar cuanto interés muestran los ciudadanos a la hora de prestar su
ayuda, se les pregunté acerca de si conocian entidades u organizaciones que trabajan en este ambi-
to. A este respecto, tal como se refleja en la Figura 7, el 71,67% de la muestra refiere no conocer
ninguna organizacion que trabaje en este campo. Y del 26,67% restante —que afirmd conocer algu-
na— sélo un 15% supo nombrar correctamente alguna entidad. La variable género no revela gran
significatividad en esta cuestion. Sin embargo, la edad si: del 26,67% que respondié de manera
positiva, el 55,5% se situaba en el rango de edad de entre 25 y 35 afios y el 33,3% formaba parte
del grupo de entre 51 y 60 afios.

Figura 7. Conocimiento de Entidades u Organizaciones especializadas
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A continuacion se sondeaba el nivel de conocimiento acerca de los refugiados, cuestionandoles
acerca de los paises de procedencia de los mismos, es decir, qué paises son los que estan sufrien-
do este éxodo masivo de sus ciudadanos. Al respecto, s6lo un 63% supo enunciar algun pais del
que procedieran refugiados. Y de este 63%, el 81% s6lo pudo nombrar a Siria. En el extremo con-
trario, tan s6lo un exiguo 2% afadi6 paises como Sudan o Somalia. Esto indica que las personas
no estan correctamente informadas. Como ahora los refugiados procedentes de Siria aparecen mas
en los medios de comunicacion, pareceria que la gente se olvida de que existen otros paises que
también estan sufriendo esta situacion.

Respecto a la siguiente cuestion, formulada en escala tipo Likert de 5 puntos, sobre si debemos
intervenir, como terceros, en esta situacion o, por el contrario, debemos dejar que sean ellos mis-
mos quienes busquen una solucidn a este problema, el 33,3% no es capaz de decidir si debemos o
no intervenir, mientras que el 23,33% esta totalmente de acuerdo en que se deberia interveniry el
11,67% esta totalmente en desacuerdo sobre una intervencion al respecto (ver Figura 8).

Figura 8. EI problema se debe solucionar en los paises de origen sin la intervencion de terceros paises
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Por lo que se refiere a la pregunta de si consideran que esta situacion puede afectar al trabajo
de las personas nativas de los paises receptores, al propio o al de sus familiares, se advierte (ver
Figura 9) que un alto porcentaje de aquéllos cree que si se van a ver afectados, estando de acuerdo
(28,33%) o totalmente de acuerdo (6,67%). El 26,67% de los sujetos no tiene una opinién al res-
pecto y, de entre los que creen que los empleos no se van a ver afectados por la recepcion de refu-
giados, el 23,33% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada y el 15% en desa-
cuerdo.

Figura 9. La recepcion de refugiados puede afectar al trabajo propio o al de familiares
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A este respecto, en algunos de los cuestionarios que realizamos en papel nos encontramos con
anotaciones afiadidas como “nos van a quitar el trabajo”, “vergiienza me daria que les dieran traba-
jo cuando en Espafia no hay ni para nosotros”y, por otro lado, observamos anotaciones como:
“puede que tengamos que trabajar mds para poder aumentar los ingresos que se destinan a estas
ayudas” o “vienen por seguridad, no a quitarnos el trabajo”.

A menudo vemos en las noticias la comision de actos de racismo y delitos de odio o el aumen-
to de la ideologia xen6foba. En este sentido, se ha realizado la pregunta de si consideran que la lle-
gada de personas que buscan asilo tiene que ver con estos hechos y puede estar fomentando el
racismo y los movimientos xen6fobos. De acuerdo con la Figura 10, el 73,34% de los encuestados
asegura que si tiene relacion, estando de acuerdo (26,67%) o totalmente de acuerdo (46,67%) con
la afirmacion. Tan solo el 10% estd en desacuerdo y el 1,67% totalmente en desacuerdo.
Suponiendo el 15% quienes no se decantan en uno u otro sentido. Esto puede deberse a que, mayo-
ritariamente, los refugiados suelen ser de culturas diferentes a las de los paises receptores y esto
provoca un fuerte choque entre culturas, ya que no todo el mundo acepta la convivencia intercultu-
ral. Ademas, la situacion se ha visto agravada por los terribles actos terroristas que provocan miedo
e inseguridad y, en ocasiones, rechazo a todo aquel que sea diferente o que pertenezca a aquellas
culturas similares a la de los terroristas.

Figura 10. La llegada de refugiados puede fomentar el racismo y los movimientos xenéfobos
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En otro orden de cosas, gran parte del conocimiento que tenemos acerca de la problematica pro-
viene de los medios de comunicacion, por ello, preguntamos si creen que las noticias que nos lle-
gan a través de ellos son veraces. Un mayoritario 41,67 % de los sujetos no sabe decirnos si, real-
mente, podemos considerar a los medios de comunicacion como recursos totalmente veraces o no.
Por el contrario, el 23,33 % y el 26,67% opinan que son poco 0 nada veraces y un escaso 6,67% y
1,67% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo, respectivamente, con la aseveracion (ver Figura

11). En este aspecto, ni la edad ni el género nos muestran datos relevantes, ya que las diferencias
son minimas.

Figura 11. Las noticias que nos llegan al respecto y que nos transmiten los medios son veraces
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Por su parte, ¢estaran los integrantes de la muestra de acuerdo con la politica del cierre de las
fronteras para impedir la entrada de personas que buscan refugio? Al respecto, como se represen-
ta en la Figura 12, el 11,67 % y el 36,67% estan en desacuerdo o muy en desacuerdo, respectiva-
mente, con esta medida, mientras que el 31,67% afirman estar de acuerdo con ella. En el punto
medio, un 20% no sabe posicionarse.

Figura 12. Han de cerrarse las fronteras para impedir la entrada de personas que buscan refugio
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Si atendemos a la variable edad (ver Tabla 1), descubrimos que son los menores de 25 afios los
que piensan de manera mayoritaria que las fronteras no deben cerrarse. Sin embargo, son los mas
mayores (entre 51 y 60 afios y mayores de 60) los que opinan que si hay que cerrarlas. A este res-
pecto, observamos una sustancial diferencia en la manera de pensar entre los mas jovenes y los
mayores.
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Tabla 1. Cierre de fronteras, segun la edad

| Totalmente en desacueido Endesacuerdo | MNideacuerdoniendesacuerdo |Deacuerd] T Deacuerdo
Menores de 25 2167 1] 6,67 33
Entre 25y 35 333 667 33 667
Entre 36y 50 333 33 33 5 0
Enre 51y 60 5 0 667 8,33
Mayores de B0 33 167 0 8,33

Cabe sefialar que algunos paises, como es el caso de Hungria, ya han llevado a cabo medidas
como ésta para impedir la entrada de refugiados a sus paises, ademas de aumentar los controles y
la seguridad en las zonas fronterizas e incluso ha llegado a barajarse la posibilidad de paralizar tem-
poralmente el Tratado de Schengen.

Finalmente, indagamos sobre la atencion que prestan a las noticias relacionadas con las perso-
nas que salen de sus paises en busca de refugio. Como se representa en la Figura 13, el 51,67% de
la muestra refiere no prestarle ni mas ni menos atencion que al resto de noticias. Por el contrario,
el 30% y el 15% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo, respectivamente en que si le prestan
atencion y tan solo un 3,33% confiesa no prestarle atencion a las noticias sobre refugiados.

Figura 13. Presto atencion a las noticias sobre refugiados
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CONCLUSIONES

Los ciudadanos de la muestra analizada son capaces, en su mayoria, de distinguir a un refugia-
doy a un inmigrante. No obstante, pese a la actualidad y relevancia del tema, todavia un sustancial
nimero de personas no tiene clara la diferencia entre estos términos.

Se reconoce que la causa del éxodo masivo es la guerra que sufren en sus paises y que debido
a ello su vida corre un grave peligro. Los solicitantes de asilo no llegan a nuestros paises buscando
unas condiciones de trabajo excepcionales o creyendo que tienen mas derechos que los nativos,
sélo buscan un lugar seguro donde puedan vivir y conseguir una manera de mantenerse dignamente
sin necesidad de subsidios. Pero no todo el mundo parece tener esta vision ya que, como hemos
comprobado, algunos creen que no deberiamos permitir su entrada en Europa ni darles “tantas”
ayudas e, incluso, que puede llegar a constituir una amenaza.

Por este motivo, son necesarios profesionales cualificados para que muestren la verdadera rea-
lidad, qué derechos tenemos todos como ciudadanos y cudles son los derechos de los refugiados
y, de igual manera, para educar en valores como el respeto a las diferentes culturas y religiones, la
tolerancia y la empatia. En este sentido, la educacion es un derecho basico. Teniendo en cuenta que
educacion no es solo el periodo que pasamos en la escuela y demas sistemas formales, sino que es
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un elemento fundamental para nuestro desarrollo personal y social y que, por tanto, es un proceso
que se da durante toda la vida, los ciudadanos debemos involucrarnos para crear una sociedad
justa.

Ademas, es necesario fomentar la sensibilizacion, la participacion y el nivel de implicacion de
los ciudadanos, asi como publicitar y visibilizar mas a las entidades, organizaciones e instituciones
que trabajan en este ambito.

Alo largo de la investigacion, hemos encontrado con algunas dificultades, especialmente para
conseguir que las personas respondieran al cuestionario y obtener una muestra significativa, ya que
ha habido muchas negativas a ello, generalmente muy rotundas.

La problematica que sufren los refugiados no es una novedad. Si echamos una mirada al pasa-
do veremos que ya ha habido otras épocas en las que se han producido éxodos. Sin embargo, en la
actualidad nos ha tocado vivir una grave crisis humanitaria, de la cual tenemos o podemos tener
conocimiento y detalles casi a tiempo real y no por mirar hacia otra parte desaparece. Los seres
humanos estamos destinados a sufrir cambios a lo largo de nuestras vidas, algunos seran positivos
y otros nos afectaran de manera negativa, pero debemos aprender de ellos y seguir adelante, con-
viviendo o aprendiendo a convivir con los demas con respeto, armonia y paz. Sin embargo, los pai-
Ses europeos se han visto sobrepasados con la crisis de los refugiados y, en muchos casos, no
saben qué medidas tomar de manera efectiva para solventarla.

Los refugiados salen de sus paises en busca de vida, lo abandonan todo para poder vivir con
seguridad. Desgraciadamente muchos de ellos perecen en el camino y otros muchos no encuentran
la vida que esperaban conseguir en los paises receptores, encontrando desinterés, prejuicios o
manifiesta incomprension.
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