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RESUMO

A violéncia que ocorre nas relagdes familiares é um subtipo da violéncia interpessoal e, por sua vez, € divi-
dida em violéncia entre parceiros intimos, violéncia contra a crianca e o adolescente e violéncia contra o idoso
(Zuma, 2005). Esta é uma proposta de intervencdo-agdo em contexto comunitdrio na regido do interior de
Portugal de modo a prevenir maus-tratos contra criangas e jovens, prevengdo da violéncia nas relagges de inti-
midade e género e contra pessoas idosas. Tem como objetivo: Promover a literacia no dmbito da prevencdo da
violéncia ao longo do ciclo vital e cidadania ativa na comunidade; Sensibilizar a populagdo alvo para a prevengdo
da problematica e informar das respostas existentes em contexto de prevengdo da violéncia. A equipa do projeto
pretende aumentar o nivel de literacia em como prevenir a violéncia e desenvolver um manual de boas praticas
com base na monitorizagdo e intervengdes realizadas, integrando o foco da promogdo da ndo-violéncia em crian-
cas e jovens desde o pré-escolar até ao ensino superior e na prevencdo da violéncia da pessoa idosa com foco
na gestdo de conflitos e do stress nos prestadores formais de cuidados das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). A capacitacdo das pessoas para a prevengdo da violéncia tem especial relevancia na
melhoria da auto-estima e autonomia e com beneficios ao nivel da satde individual e coletiva.
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ABSTRACT

Promotion of literacy for non-violence and active citizenship throughout the life cycle. The
violence that occurs in family relationships is a subtype of interpersonal violence and, in turn, is divided into vio-
lence between intimate partners, violence against children and adolescents and violence against the elderly
(Zuma, 2005). This is a proposal for an intervention in a community context in the interior region of Portugal in
order to prevent abuse against children and young people, prevention of violence in intimate relations and against
elderly people. It aims to: Promote literacy in the field of violence prevention throughout the life cycle and active
citizenship in the community; Sensitize the target population to the prevention of the problem and inform the exist-
ing responses in the context of violence prevention. The project team intends to increase the level of literacy such
as preventing violence and developing a manual of good practices based on monitoring and interventions carried
out, integrating the focus of promoting non-violence in children and young people from pre-school through to
education and prevention of violence against the elderly, with a focus on conflict and stress management in the
formal care providers of Private Social Solidarity Institutions (IPSS). The training of people to prevent violence is
particularly relevant in improving self-esteem and autonomy and with benefits in terms of individual and collective
health.

Keywords: literacy; violence; life cycle; intervention

INTRODUGAO

Ao longo do ciclo vital, a violéncia, nas diferentes formas, tem um enorme impacto na sadde dos individuos
e das populac@es, resultando em fenémenos sociais adversos, muitas vezes perpetuada no contexto das relagdes
interpessoais, ou mesmo com comportamentos autopunitivos (ARS-Alentejo, 2017). O problema da violéncia é
reconhecido como um preocupante problema de satide publica, de elevada magnitude e transcendéncia e enca-
rada como uma questdo de direitos humanos e cidadania. Em Portugal, assiste-se ao desenrolar de processos de
violéncia ao longo do ciclo vital, nomeadamente nas zonas de menor densidade populacional. A violéncia é
caracterizada como “o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo” (Organizacdo Mundial da Sadde,
2002). A violéncia que ocorre nas relacBes familiares & um subtipo da violéncia interpessoal e, por sua vez, é
dividida em violéncia entre parceiros intimos, violéncia contra a crianga e 0 adolescente e violéncia contra 0 idoso
(Zuma, 2005). Numa perspetiva de prevencdo priméaria e promogdo de uma cultura de ndo violéncia pretende-se
a reflexdo sobre 0s valores, questionar 0s papéis tradicionais atribuidos ao género, desmistificar as novas confi-
gurages familiares, e refletir sobre os modelos de educagdo repressores ou permissivos, podendo estas agoes
contribuir para a prevengdo da violéncia. A capacitagdo dos individuos para a prevencdo da violéncia tem especial
relevancia na melhoria da sua auto-estima e autonomia e com beneficios ao nivel da satde individual e coletiva.

E neste contexto que surge esta proposta de intervencdo-acdo em contexto comunitario no interior de
Portugal de modo a prevenir maus-tratos contra criancas e jovens, prevengdo da violéncia nas relagdes de inti-
midade e género e contra pessoas idosas. Tem como objetivo promover a literacia no &mbito da prevencdo da
violéncia ao longo do ciclo vital e cidadania ativa na comunidade. Sensibilizar a populagdo alvo para a prevencao
da problematica e informar das respostas existentes em contexto de prevencao da violéncia, sdo outros dos obje-
tivos propostos. A equipa do projeto pretende aumentar o nivel de literacia em como prevenir a violéncia e desen-
volver um manual de boas préticas com base na monitorizacdo e interveng@es realizadas, integrando o foco da
promogdo da ndo-violéncia em criancas e jovens desde o pré-gscolar até ao ensino superior e na prevencao da
violéncia da pessoa idosa com foco na gestdo de conflitos e do stress nos prestadores formais de cuidados das
IPSS. A equipe tem como objetivo adaptar as intervengdes para zonas de baixa densidade populacional e disper-
sdo0 geografica.
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OBJETIVOS

Promover a sensibilizagdo ¢ a literacia no dmbito da ndo-violéncia ao longo do ciclo vital e cidadania ativa
na comunidade; Aumentar a literacia no dominio da prevencdo da violéncia ao longo do ciclo vital, para promover
um clima social favoravel; Melhorar competéncias de comunicagdo dos profissionais de satde, das IPSS e das
escolas de modo a promover literacia em satde na drea da prevencdo de violéncia ao longo do ciclo vital;
Contribuir para a promocdo da literacia em prevencdo da violéncia aos grupos alvos através de agdes de sensi-
bilizacdo e formagdo, de modo a proporcionar uma maior autonomia e responsabilizacdo para decisoes indivi-
duais, de primeira ajuda e referenciagdo; Contribuir para o estabelecimento de objetivos partilhados entre insti-
tuicdes da mesma regido e monitorizagdo das intervencGes realizadas; Contribuir para a implementagdo e divul-
gacdo de boas préticas a nivel da humanizagdo nos profissionais das diversas instituiges. Prevé-se a realizacdo
de formagdo estruturada aos profissionais que intervém com criangas e adolescentes. Considerando que comu-
nicar com as criangas obedece a principios, como sejam, informagdo apropriada para a idade, abordar a crianga
de maneira holistica, baseada em pontos fortes, atender as necessidades de todos e de acordo com o desenvol-
vimento infantil, pelo que se imp@e que a capacitagdo dos profissionais da educagdo e salde, pais e comunidade
em geral, é 0 ponto de partida para uma intervencdo de prevencdo da violéncia.

Descri¢ao do plano de acao

Trata-se de um plano com proximidade local que possibilita aos diversos profissionais das diferentes enti-
dades envolvidas terem tido a possibilidade de formagdo comum e desta forma obterem competéncias de comu-
nicacdo ao nivel da prevencdo da violéncia. As estratégias adotadas serdo as de envolver os dirigentes das insti-
tuicOes de modo que os participantes nas formag0es se sintam apoiados e mobilizados para importéncia do pro-
jeto. Através da sensibilizagdo da tematica poderd surgir um aumento de casos para referenciagdo e acompanha-
mento e desta forma a comunidade ndo ter uma resposta adequada; se tal surgir e por forma a minimizar 0s riscos
do projeto serd envolvido o Nicleo de Atendimento a Vitima de Violéncia sediado na regido.

E objetivo na primeira fase fornecer informagdes préticas sobre a prevencdo da violéncia respondendo as
duvidas com fundamentagdo cientifica, incluindo histérias tipo sobre as diferengas, incluindo nas formacoes,
diversidade de género, etnia ou raga sem qualquer mengdo a diferenga (Zuma, 2004).

Pretendemos assim alertar e consciencializar os adultos que as criangas que vém a comunicagdo positiva e
inclusiva tém mais facilidade em discutir tépicos sensiveis como género, deficiéncia, etnia e raca. E também
Serdo mais propensas a se interessar em cultivar relacionamentos com 0s outros e respeita-los como iguais.

Promover a ndo-violéncia na comunidade, é um fator de riqueza e de fortalecimento das relacdes, contribui
para uma sociedade mais inclusiva, digna e respeitadora dos direitos humanos. De facto, as criangas estdo cons-
cientes das diferencas de relacionamento desde muito cedo. Parte disso decorre dos contextos da vida real (fami-
lia e comunidade), isto &, se o respeito e tolerdncia estdo ausentes na comunicacdo entre adultos, implica que a
mensagem captada pela crianca reflita auséncia de consciéncia social e logicamente o respeito pelos outros.

A nivel dos idosos institucionalizados, pretende-se promover agdes de treino trabalhadores na gestdo de
stress e conflitos no sentido de protecdo dos clientes e utilizadores das IPSS.

Inicialmente, através da pesquisa ird realizar-se o material formativo com o objetivo de testar um manual
adaptado para promogdo da ndo violéncia em contexto comunitario ao longo do ciclo vital. Pretende-se contactar
até 150 profissionais (educadores de infancia, professores, técnicos assisténcias de agdo educativa, enfermeiros,
médicos, prestadores formais de cuidados a pessoa idosa). Antes de cada intervencdo seriam aplicados pré-tes-
tes, realizados no inicio do estudo imediatamente ap6s a apresentacdo do programa de intervengdo e, aproxima-
damente, trés meses apds a conclusdo da intervencdo. O projeto busca aumentar o conhecimento, possibilitar
uma pesquisa operacional, fortalecer o conhecimento e as intervencdes em prevengdo da violéncia, disponibili-
zando ferramentas bem testadas para triagem, monitorizagdo e avaliagdo.

0 manual de intervengdo serd desenvolvido apds andlise documental das intervencdes, entrevistas qualitati-
vas, consultas especializadas e um estudo piloto inicial da intervencdo. Tendo em vista uma agéo regional pre-
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vista na area de LafGes, 0s desafios operacionais serdo ultrapassados envolvendo todas as instituicdes de edu-
cagdo, satde e agdo social que operam de forma continua. A equipe de pesquisa decidiu conduzir um estudo de
viabilidade mais detalhada em vez de buscar um totalmente capacitado no momento. Pretende-se demonstrar a
viabilidade de trabalho de parceria dos profissionais dos varios setores, nomeadamente de organizagdes locais e
territoriais especializadas no combate a violéncia e no atendimento as vitimas de violéncia. O projeto disponibi-
lizard uma série de ferramentas de educagdo, informativas e formativas, pesquisa e mapeamento do servigos de
intervencdo sobre violéncia de género que podem ser utilizados pelas comunidades da regido de Lafdes para for-
talecer as intervencGes e a pesquisa operacional (avaliagdo de necessidades, monitorizagdo e avaliagdo). O pro-
jeto pretende melhorar o conhecimento disponivel sobre a relevancia, viabilidade, seguranca e aceitabilidade da
implementagdo de uma intervencdo integrada (multi-setorial) de sadde e educagdo na redugdo da violéncia,
implementada por trabalhadores comunitarios e de servigos comunitérios na ages de servigos de rotina.

Em matéria de prevengdo é imprescindivel acionar programas de sensibilizagdo nas escolas, de modo a
influenciar a incidéncia do problema nas geraces seguintes, incentivar debates na comunicacdo social de forma
a afetar a consciéncia individual e coletiva, assim como introduzir alteragdes na linguagem social associadas ao
fenémeno da violéncia em relaces de intimidade e género, ou seja é necessério que haja uma abordagem socio-
cultural, onde a nogdo de familia atual deve ser repensada assim como a representagdo do papel do homem e da
mulher.

Em simultdneo, no sentido de reforgar as intervengGes formativas, ocorrerdo iniciativas de sensibilizagdo da
ndo-violéncia e prevencdo da violéncia através de artigos/breves comunicages nos jornais e radios locais com
uma série de andncios sobre aceitar e apreciar as diferencas.

Ainda neste ambito, serdo articulados com os Conselhos Pedagdgicos dos Agrupamentos de Escolas da
regido, ag0es a desenvolver com as criangas pré-escolares, do 1° ao 3° ciclo, tendo em consideragdo o0s curricu-
los escolares e as praticas pedagdgicas. Os temas a abordar serdo a ndo-violéncia, a inclusdo e a diversidade.

Resultados esperados

Pretende-se consciencializar 0s adultos que as criangas que veem a comunicagdo positiva e inclusiva tém
mais facilidade em discutir topicos sensiveis como género, deficiéncia, etnia e raga e também serdo mais pro-
pensas a se interessar em cultivar relacionamentos com 0s outros e respeitd-1os como iguais.

Desenvolver a literacia digital nos profissionais que trabalham diretamente com adolescentes para uma capa-
citacdo na abordagem as formas de prevencdo do ciberbulling.

A nivel dos idosos institucionalizados, promover acGes de treino trabalhadores na gestdo de stress e confli-
tos no sentido de protecdo dos clientes e utilizadores das IPSS.

Deseja-se ainda uma articulagdo localmente com as Equipas de Prevencdo de Violéncia em Adultos (EPVA)
e 0s Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NAGJR); Elaboragdo de um guia pratico com estratégias
de intervengdo, contactos e recursos existentes em cada concelho na area da violéncia; Manual de Intervengdo
projetado; ApresentacOes em trés conferéncias cientificas do projeto; Estudos sobre gestdo e controle das emo-
cOes e stress, Semindrios locais concelhios sempre em parceria com 0s profissionais das equipas locais; Duas
reuniges de divulgagdo realizadas com as partes interessadas no dmbito das atividades pedagdgicas de rececdo
a0 inicio do ano letivo. Envolvimento adicional com o grupo de Area de Responsabilidade da Violéncia Baseada
em Género do distrito no modelo de intervengdo integrado; Dar resposta as sugestdes propostas em documento
da DGS/ Ministério da Satde para realizar agdes formativas abertas a todos os profissionais de sadde que possam
ser usadas para informar sobre o desenvolvimento de uma intervencdo integrada adaptada a realidade da comu-
nidade a nivel territorial (DGS, 2016).

CONCLUSOES
Promover uma intervencdo entre os facilitadores e participantes da intervencdo. Utilizar recursos disponiveis
em um ambiente volatil de comunidades interiores com poucos recursos, com estratégias para ultrapassar difi-
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culdades operacionais e coordenagdo multissetorial que desafiam a implementagdo de uma intervengdo em dife-
rentes setores da satde e sociais, através dos estagios dos estudantes do quarto ano, em contexto das Unidades
de Cuidados na Comunidade (UCC) em ensino clinico em Salde comunitaria. A intervengdo serd promissora na
sua implementagdo ao estabelecer uma agdo continua com a realizagdo dos estagios dos estudantes pré-gradua-
dos. Assim com este projeto pretende-se promover o desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo e preven-
¢do da violéncia junto dos agentes locais da educagdo e da sadde, comunidade profissional com uma agdo cons-
tante espago-temporal; Aumentar o nivel de percecdo e consciencializagdo nos profissionais de educacdo e sadde
como elementos de referéncia na comunidade e a responsabilidade de desenvolverem agdes em prol de um for-
talecimento da relagdo entre instituigdes locais e 0 ensino superior e 0 publico em geral para, com isso, levar a
um aumento efetivo da cultura promotora de ndo-violéncia.

IMPACTE DO PROJETO

0 projeto integra-se na estratégia nacional para a prevencdo da violéncia. Desta forma, valorizar quem € a
rede mais proxima afetiva ou espacial, que a crianca/jovem/familia primeiro aciona nas ocasides em que ocorre
violéncia. Muitas vezes € a simples presenga ou a agdo imediata dos membros dessa rede que impede que atos
de violéncia acontecam ou se agravem. Gom este projeto pretende-se melhorar a informagdo na comunidade,
assim como dos prestadores de cuidados formais e informais dos profissionais da drea educativa e da sadde e
cuidadores formais das Estruturas Residenciais Para Idosos (ERPI). Serdo identificados os contextos com mais
risco de sofrer episddios de violéncia e suas consequéncias que irdo beneficiar de uma intervengdo individuali-
zada. Ambiciona-se melhorar a sustentabilidade dos sistemas de satide e sociais. Aplicar legislagdo comunitaria,
criar dindmicas de intervengdo em escala ao longo do ciclo vital, promover boas préticas, facilitar o processo de
decisdo, incidir nas ameagas, promover a liberdade e criar ligagbes em rede. Assegurar uma abordagem de satide
a0 longo da vida que abranja o continuum de cuidados (promogdo da satde e prevencdo, triagem e diagnéstico,
tratamento e reabilitagdo). O investimento e a implementagdo da prevencdo da violéncia sdo fundamentais para
garantir a viabilidade e a sustentabilidade da cobertura universal de satde e da satde para todos.

Fortalecer os sistemas de salide através de cuidados primdrios de sadde que abordam as multimorbilidades
através de melhores servigos integrados. Melhorar a coeréncia politica entre os setores do governo para promover
uma abordagem de “satide em todas as politicas”. Promover a ligagdo e o envolvimento significativo de pessoas que
viveram contextos de violéncia, condicGes e seus familiares. Assegurar o envolvimento significativo da sociedade
civil, incluindo populagdes marginalizadas, como jovens, mulheres e idosos. Melhorar o conhecimento de como
aceder aos servicos de salide. Garantir uma equipa de profissionais de satde bem treinada, apoiada e com recursos,
melhor equipada para fornecer servigos de satde integrados. Aumentar o conhecimento em satde, garantindo um
papel de co-responsabilizagdo do individuo/familias e assim a sustentabilidade dos recursos.

As intervencOes em literacia em salide sdo uma extensdo dos cuidados de satde primarios, com a incorpo-
racdo de praticas educativas e preventivas mais préximas da vida quotidiana da populacdo e, principalmente, dos
grupos mais vulnerdveis, com problemas sociais complexos, como a violéncia que atingem os adolescentes sob
diversas formas e em variados niveis. A produgdo cientifica demostra que apesar do acompanhamento desses
problemas pelos profissionais de satde, sensibilizados diante das situag@es de violéncia, mas que contudo acre-
ditam ndo estar em sua esfera de trabalho a intervengdo para a resolugdo do problema.

Trabalhar a familia exige o conhecimento de varios campos, de saberes e novas praticas de sadde, onde a
importancia da rede social para o cuidado profissional e familiar deve ser considerada com novos olhares, envol-
vendo sentimentos intrinsecos a vivéncia de fatores de vulnerabilidade que permeiam o processo de satde e
doenca como experiéncias relacionadas a valores, crengas e habitos e sua prépria histdria. As rotinas das familias
constituem-se como campo de analise fundamental para a intervencdo da prevencdo da violéncia.

E fundamental a necessidade de implementar estudos priorizando grupos de risco no contexto da familia,
com criancas, adolescentes, gestantes, idosos, assim como avaliagdo da relagdo utilizadores-servigos de sadde,
com representagdes sociais, nivel de satisfacdo, a partir dos individuos, as familias e 0s agentes de sadde.
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REPLICACAO DO PROJETO

A violéncia ao longo do ciclo vital é um assunto transversal a varios dominios da sociedade, e exige um tra-
balho em equipa interdisciplinar, vai ser aplicado na area social mas replicével a outros niveis. Pretende-se futu-
ramente envolver outros stakeholders comunitdrios, nomeadamente a Camara Municipal, Instituicdes de Satde e
InstituicGes de Ensino Superior.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE

0 projeto esta de acordo com as necessidades da populagdo da zona geografica onde a instituicdo se insere,
sendo fundamental descentralizar o acesso & informagdo em sadde. As intervencdes individualizadas tendem a
gvidenciar mais ganhos em sadde. A mobilizagdo de recursos da propria instituicdo ird aumentar a formagdo des-
tes profissionais e prolongar o projeto no tempo. Pretendemos divulgar o projeto junto da comunidade alvo da
intervencdo e de outras comunidades € ainda junto da comunidade cientifica, como exemplo de boas praticas de
intervengdo na drea da prevencdo da violéncia ao longo do ciclo vital.

Pretende-se promover literacia em Salde através do acesso a informagdo e desta forma contribuir para que
as pessoas se mantenham independentes e sauddveis. O futuro é inerentemente incerto nos cuidados de satde e
num momento de grande fluxo (velocidade de informagdo, movimento de pessoas, mudangas estratégicas e de
acdo) significa que precisamos de uma compreensdo de possibilidades futuras e ainda mais importante o que
fazemos hoje e amanha.
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