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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion identificd la presencia y utilidad de las herramientas digitales en las perso-
nas con discapacidad y del desarrollo (DID), se buscd conocer qué herramientas les darfan ventajas, qué herra-
mientas necesitan para trabajar; ademds, se identifico las necesidades de formacion. Estos objetivos nos llevaron
a planearnos supuestos: En qué medida competencias digitales inciden en las personas con discapacidad y del
desarrollo hacia la insercion laboral. Si estas inciden en su insercion laboral. La metodologia de la investigacion
es cuantitativa con un disefio cuasiexperimento, han participado 257 personas con discapacidad, nueve provin-
cias. 51,7% masculinos, 48. 2% femenino. Se elabord un instrumento tipo encuesta dirigido a personas con dis-
capacidad. La elaboracion del instrumento se realiz6 a partir de las siguientes fuentes: a) revision de la literatura
cientifica sobre discapacidad y tecnologia y su impacto en la insercidn laboral y los programas; b) informe de las
asociaciones que trabajan para, con y por las personas con discapacidad intelectual y c) repositorios que reco-
pilan informacion sobre actividades de las personas con discapacidad. La técnica fue por llamadas de teléfono
usando la aplicacion WatsApp aplicada entre el 18 de diciembre 2020 a 28 febrero 2021. Entre los aspectos eva-
luados estan: tecnologia de uso diario; dispositivos y usabilidad o retos de la tecnologia para las personas con
discapacidad. Los primeros resultados expresan que 57, 5% han tenido alguna experiencia laboral y 42,4 % no
tiene ninguna relacion con el empleo. Las situaciones recogidas nos permiten disefiar un mapa completo en rela-
cion, si las tecnologias ayudan e impactan en la calidad de vida.

Palabras claves: tecnologias; discapacidad; equidad; asociaciones; calidad de vida
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ABSTRACT

Use and presence of technology in people with intellectual and developmental disabilities.
digital tools in times of crisis. The objective of this research identified the presence and usefulness of digital
tools in people with disabilities and development (DID), it sought to know what tools would give them advantages,
what tools they need to work; in addition, training needs were identified. These objectives led us to plan assump-
tions: To what extent digital skills affect people with disabilities and their development towards employment. If
these affect your job placement. The research methodology is quantitative with a quasi-experiment design, 257
people with disabilities have participated, from nine provinces. 51.7% male, 48. 2% female. A survey-type instru-
ment was developed for people with disabilities. The development of the instrument was carried out from the fol-
lowing sources: a) review of the scientific literature on disability and technology and its impact on job placement
and programs; b) report of associations that work for, with and for people with intellectual disabilities and c)
repositories that collect information on activities of people with disabilities. The technique was by phone calls
using the WatsApp application applied between December 18, 2020, to February 28, 2021. The aspects evaluated
are technology for daily use; devices and usability or challenges of technology for people with disabilities. The
first results express that 57.5% have had some work experience and 42.4% have no relationship with employ-
ment. The collected situations allow us to design a complete map in relation to whether the technologies help and
impact the quality of life.

Keywords: technologies; disability; equity; associations; quality of life

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han permeado los sistemas escolares de todo el
mundo con la promesa de mejorarlos (Sunkel, 2012). En una sociedad en constante cambio, se destaca el desa-
rrollo tecnoldgico y la educacion debe actualizarse y responder a los desafios de este desarrollo. Analizando el
papel de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes en general, es pertinente plantearse la siguiente pregunta:
¢c0mo se pueden utilizar las TIC para apoyar una filosoffa pedagdgica inclusiva, con miras a una ‘escuela para
todos™? Varios autores (ej: Santos, 2006) reconocen perspectivas positivas sobre el uso de las TIC, en relacion
con personas con cierta discapacidad, a nivel fisico o mental, a saber: contribuir a una normalizacion de su vida,
desarrollo de capacidades intelectuales, facilitar el acceso al conocimiento y al aprendizaje, al ocio y a evitar la
exclusion, que en el futuro también les permitird integrarse en el contexto laboral.

Al transitar al dmbito laboral, automaticamente regresamos a la dimension educativa, ya que este es uno de
los primeros pasos hacia la construccion del ser social, donde se desarrollan valores, competencias y habilidades
para el ejercicio de una actividad laboral (Siles- Rojas et al.2020). Asi, la inclusion en el mercado laboral s un
proceso complejo para todos, especialmente para las personas con discapacidad, debido a los prejuicios que
crean numerosas barreras. El empleo inclusivo es la actividad laboral dirigida y adaptada a personas que padecen
algtn tipo de discapacidad, intelectual, fisica 0 emocional.

Es necesario aclarar los conceptos de “ empleo inclusivo “y “ empresa inclusiva. * EI primero se refiere a la
implementacion de medidas multidisciplinares enfocadas a mejorar la empleabilidad de un grupo de personas
con peculiaridades, que les impiden competir en el mercado laboral con las mismas ventajas que el resto. El
segundo concepto se utiliza para referirse a los negocios que implican un grupo con dificultades financieras, pero
que no necesariamente sufren alguna limitacion.

Los avances tecnolégicos han permitido abrir tres caminos imprescindibles para la inclusion: 1) la oferta de
cursos presenciales o formaciones a distancia dirigidas a mejorar la cualificacion de este colectivo en la gestion
0 gestion empresarial; 2) la introduccion y popularizacion del teletrabajo, algo que ha ganado protagonismo
durante la pandemia; y 3) la bisqueda de empleo especificamente dirigido a personas con discapacidad. Y es
precisamente en este tercer punto donde se centran las propuestas para promover el empleo inclusivo.

La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral se entiende como un factor decisivo
para la inclusion social, la independencia econémica y la consecuente valorizacion y realizacion de estos ciuda-
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danos. Las personas con discapacidad se mencionan en varias partes de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y, especificamente, en las partes relacionadas con la educacidn, el crecimiento y el empleo, la desigualdad, la
accesibilidad de los asentamientos humanos. De los 17 objetivos de la Agenda 2030, podemos destacar los
siguientes relacionados con la discapacidad: Objetivo 4: Educacion inclusiva y equitativa de calidad y promocién
de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Ademds, la propuesta pide la construccion y
mejora de instalaciones educativas que sean sensibles a los nifios, las discapacidades y el género ; Objetivo
8 : promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el tra-
bajo decente para todos, incluidas las personas con discapacidad ; Objetivo 10 , que se esfuerza por reducir la
desigualdad dentro y entre los paises mediante el empoderamiento y la promocion de la inclusion social, econé-
mica y politica de todos, incluidas las personas con discapacidad ; Objetivo 11 : proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles, mejorando la seguridad vial, en particular mediante
la expansion del transporte pablico, con especial atencion a las necesidades de las personas en situaciones vul-
nerables, como las personas con discapacidad ; y el Objetivo 17: aumento de la calidad y la puntualidad de los
datos desglosados por discapacidad .

La velocidad de desarrollo de la sociedad de la informacion actual se ve como una desventaja para las per-
sonas con discapacidad, ya que requiere una mayor eficiencia en el tratamiento e interpretacion de la informa-
cion. Las tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC) son hoy en dia la ruta que sequir para la trans-
formacion social y econémica. El uso de la tecnologia en personas con discapacidad puede considerarse otro
aspecto del ajuste a sus necesidades (Tanis et al., 2012). En los tltimos afios, las TIC se han utilizado como una
herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas de una forma més eficiente y eficaz. Existen varias
herramientas que ayudan a las personas con discapacidad, brinddndoles oportunidades de aprendizaje, aumen-
tando su potencial en diferentes ambitos de sus vidas, al difuminar las desigualdades (Mishra et al., 2010). Estas
tecnologfas dan mayor libertad a las personas con discapacidad y a sus familias, ya que las personas con disca-
pacidad pueden ser mds independientes, aumentando su calidad de vida (Lorah et al., 2015).

Las TIC son una gran esperanza para las personas con discapacidad: pueden reducir las barreras que pueden
perjudicar o impedir que las personas con discapacidad participen en las actividades cotidianas (D’Aubin,
2007). Las tecnologfas han adquirido un significado especial en la mejora y normalizacion de la vida de las per-
sonas con discapacidad, asi como en su acceso al empleo, permitiéndoles desarrollarse, tanto a nivel personal
como laboral. Desde este punto de vista, las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han convertido
en importantes aliados para promover su plena inclusion (Zafiga et al., 2016). Por ejemplo, existen aplicaciones
especialmente disefiadas para personas con discapacidad que, ademas de facilitar acciones en su dia a dia, como
buscar trabajo a través de Internet, las conectan a un entorno cada vez mas digital.

Las TIC abren muchas posibilidades, aunque pueden generar un nuevo tipo de exclusion porque parte de la
poblacion puede acceder a estas tecnologias de forma mas temprana y eficiente, provocando distinciones entre
las personas que pueden aprovechar facilmente estos avances y 1as personas que tienen un acceso limitado por
carencia. de medios o conocimientos sobre como utilizarlos (Berrio Zapata et al., 2020).

Los cambios en la sociedad provocados por las TIC, internet y las redes sociales han modificado los estilos
de vida, la organizacion y la convivencia (Balladares -Burgos, 2019). La inclusion digital se puede definir como
un derecho de tercera generacion que proviene de los cambios tecnoldgicos, el avance de la ciencia y su impacto
en la vida humana (Chacdn et al., 2017) que otros consideran derechos de cuarta generacién en el momento del
surgimiento del c6digo abierto para la educacion. y desarrollo comunitario (UNESCO, 2009). La inclusion digital
como derecho humano busca la promocion de la justicia social y, para ello, requiere de la colaboracion demo-
crédtica de todos, la generacidn de procesos innovadores, un didlogo intercultural constructivo y la participacion
internacional (L6pez y Samek, 2009), como estaba previsto en el 2030 Agenda.

Barlott y col. (2019) sefialan que la interaccidn entre oportunidad social y habilidades personales potencia
la inclusion digital de personas con discapacidad. Por lo tanto, las TIC abren puertas a nuevas oportunidades y
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prometen empoderar a las personas con discapacidad en la misma medida que a sus pares sin discapacidad
(Anderberg y Jonsson, 2005).

Las personas con discapacidad no son un grupo homogéneo, es decir, lo que incluye a un grupo
excluye al otro. Por ejemplo, las personas con discapacidad intelectual tienen una desventaja particular cuando
se trata de planificar o trabajar en equipo. Los cambios en la sociedad también han modificado el significado de
accesibilidad, no solo refiriéndose a la eliminacion de barreras fisicas, sino también a la adaptacion y flexibilidad
del hardware y software de las TIC para llegar a cualquier usuario, sean cuales sean sus limitaciones (Benavides
gtal., 2018).

Las TIC brindan a las personas con discapacidad los apoyos necesarios para tener una educacion a la altura
de las personas sin discapacidad y para poder participar activamente en su sociedad (Alper y Goggin, 2017). Esto
otorga a las personas con discapacidad una mayor autonomia econémica e inclusion social (Khanlou et al.,
2021).

Las personas con discapacidad (...) incluyen aquellas que enfrentan retos fisicos, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que en interaccion con diversas barreras pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas’ (Leonardi et al. 2006, p. 1220), segtn la definicion de las
Naciones Unidas (ONU). Las personas con discapacidad no solo tienen que hacer frente a las barreras producidas
por un mercado laboral competitivo e inestable, también deben superar las barreras adicionales que son el resul-
tado de sus circunstancias personales (Michailakis, 2001). Por otro lado, el avance del desarrollo de las TIC ha
abierto muchas oportunidades para las personas con discapacidad, también en lo que respecta al mercado labo-
ral. Las TIC proporcionan un modelo para permitir que una persona con discapacidad se integre mejor social y
gconémicamente en su comunidad (Khetarpal, 2016). El concepto de inclusion laboral designa la supresién de
todas las barreras fisicas y actitudes discriminatorias, permitiendo que las personas con discapacidad tengan
acceso al mundo laboral y, en consecuencia, oportunidades de desarrollo personal, social, educativo y profesio-
nal (Ledo y Silva, 2012).

Segn datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 2011, 60 millones de ciudadanos con dis-
capacidad y / o discapacidad, en edad de trabajar, estén desempleados . En 2017 Panamd tenia més de 400.000
personas con discapacidad. Hasta la fecha, mas de 3.000 personas con discapacidad estaban empleadas, parti-
cularmente en la administracién publica, donde trabajaban mas de 700 personas con discapacidad (Naciones
Unidas, 2017). En 2019, se promulgd el Decreto Ejecutivo N © 333 de 5 de diciembre para reglamentar la Ley N
° 15 de 31 de mayo de 2016, que brinda igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad en la
Republica de Panama. Este reglamento tiene como objetivo, entre otros, la accesibilidad a la educacion, la vivien-
da, la salud, el transporte, la cultura. Este Decreto también otorga a este grupo de empleados el doble del tiempo
anual de baja por enfermedad.

Las TIC forman parte integrante del dmbito privado y profesional de personas de todos los rincones del
mundo y estan promoviendo un nuevo paradigma de sociedad, que puede facilitar la integracion de las personas
con discapacidad en la vida laboral. En cuanto al trabajo y empleo de las personas con discapacidad, ademas de
lograr la igualdad a través de la accesibilidad, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) refuerza en su articulo 27, la necesidad de que el sector pdblico emplee a personas con dis-
capacidad y promugva el empleo. en el sector privado y, por lo tanto, pueden incluir sus propias politicas y medi-
das. Asi, la CDPD (2006) especifica que este derecho concierne a la posibilidad de que las personas con disca-
pacidad mantengan un trabajo de su libre eleccion y aceptado en el mundo laboral, en un entorno inclusivo y
accesible.

Finalmente, es importante que exista una formacion adecuada en el uso de las TIC y, en muchos casos, se requie-
re una formacion a domicilio. Sin embargo, el teletrabajo no es un escenario perfecto, ya que las personas con dis-
capacidad estaran socialmente aisladas. Estar empleado es una condicion necesaria y crucial para el reconocimiento
y la aceptacion social, para la autonomia personal y econémica y, particularmente en este caso, para la inclusion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El estudio identifico la presencia y utilidad de las herramientas digitales en las personas con discapacidad,
se busco conocer qué herramientas les darfan ventajas, qué herramientas necesitan para trabajar; ademds, se
identifico las necesidades de formacion. Estos objetivos nos llevaron a planearnos supuestos: En qué medida
competencias digitales inciden en las personas con discapacidad. Si estas inciden en su insercion laboral. El
momento es crucial para responder a una poblacion invisible que requiere de forma impostergable oportunidades
para emplearse, desde un plan de vida y aporte a su comunidad. En marzo de 2020 se declara el Estado de
Emergencia por causa de la pandemia por COVID-19 y se lanzan normativas de comunicacion a favor de las per-
sonas con discapacidad (McKinney, y Swartz,2020) y se revelan grandes desigualdades en el acceso a la comu-
nicacion, discriminacion, la falta de empleo, ausencia a la educacion por ausencia de recursos.

MUESTRA Y/0 PARTICIPANTES

La metodologia de la investigacion es cuantitativa con un disefio cuasiexperimento, han participado personas
con discapacidad, nueve provincias. 51,7% masculinos, 48. 2% femenino. Se elabord un instrumento tipo
encuesta dirigido a personas con discapacidad. La elaboracion del instrumento se realizé a partir de las siguien-
tes fuentes: a) revision de la literatura cientifica sobre discapacidad y tecnologfa y su impacto en la insercion labo-
ral y los programas; y b) informe de las asociaciones que trabajan para, cony por las personas con discapacidad
intelectual.

METODOLOGIA Y/0 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

La técnica de recoleccion fue por llamadas de teléfono usando la aplicacion WhatsApp aplicada entre el 18 de
diciembre 2020 a 28 febrero 2021. El objetivo principal del estudio fue valorar cémo indicen las herramientas digi-
tales en la persona con discapacidad. Por esta razon, el instrumento se enfoco en recoger datos en las siguientes
categorfas

ePreguntas generales

eTecnologia de uso diario.

e Dispositivos y usabilidad.

eRetos de la tecnologia para las personas con discapacidad.

e (Obstdculos de la tecnologia para las personas con discapacidad.

eHerramientas digitales para el trabajo

eProgramas de formacion existentes

El cuestionario tiene un lenguaje pertinente y apropiado que permita la comprension de los participantes. La
poblacion de estudio estard conformada por personas con discapacidad de la Federacion Nacional Amigos de
personas con discapacidad de la Republica de Panamd. Para la seleccion de la muestra se realizd un muestreo
de tipo probabilistico. Este tipo de estudio mantiene, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no
mantiene el cardcter de aleatoriedad. Se extraerd una muestra también base a las variables de, sexo, edad, con-
texto, experiencias previas.

El procedimiento de disefio y contenido del instrumento fue validado por el Comité Etico del Instituto
Nacional de Medicina Fisica y de Rehabilitacion (INMFR). De conformidad con los principios de la Declaracion
de Helsinki. La encuesta elaborada por el equipo de investigacion con el apoyo de Inclusién Panama, fueron noti-
ficadas por la Federacion Nacional de Asociaciones de Personas, y Amigos de Personas con Discapacidad de la
Reptblica de Panama, en el mensaje se le pedfa que: (a) fomentaran la participacion en el estudio de todas las
organizaciones que forman parte de Inclusion Panamd; y/o (b) que les ayudaran en el desarrollo de la encuesta;
(c) que la encuesta serfa por llamada telefénica. Se recogio la posibilidad de que un familiar o profesional ayudara
a contestar la encuesta en caso  de que la persona DID precisara ayuda para ellos en calidad de “apoyo natural”.
Se solicitd también a las organizaciones que difundieran el estudio ente las familias y profesionales.
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Con el objetivo de que participaran las personas con DID y conocer sus opiniones de las propias personas,
el uso y utilidad de las tecnologias y detectar estrategias mas efectivas, con objeto de incrementar nuestra con-
tribucion a los importantes retos para el empleo de las personas con discapacidad. Disefiar un mapeo nacional
sobre competencias en herramientas tecnoldgicas en las personas con discapacidad hacia una insercion laboral,
todos vinculados a asociaciones (Inclusion Panamd, Inclusién Herrera, Inclusion Colén, Inclusion Veraguas,
Inclusién Bocas, Inclusion Chiriqui, Down Panama, Fundacién Sindrome Down Ojotos de Amor, Olimpiadas
Especiales, Fundacién condceme, Fundacion enséfiame a vivir, Fundacion Laboral JADIS, Fundacién para el
Desarrollo de la Integracién Comunitaria).

La encuesta, creada a partir de la aplicacion Google Forms, se aloj en el servidor del dominio Investiga y
Educa punto com. El procedimiento de envio y contacto con las personas con discapacidad DID, fue uno a uno
por medio de llamadas de teléfono desde la aplicacion WhatsApp. EI consentimiento informado se incluy6 en la
encuesta y se acompafio de informacion sobre los objetivos del estudio, incluyendo un correo electronico de con-
tacto en el que formular preguntas y obtener informacion adicional sobre el mismo.

RESULTADOS ALCANZADOS

Descripcion de variables, se han recogido 6 bloques: (1) Aspecto laboral y acceso a tecnologia; (2)
Tecnologias de uso diario; (3) Usabilidad; (4) Retos de tecnologia; (5) Obstéculos de la tecnologia; y (6)
Herramientas digitales. A continuacion, se presentan los resultados de la exploracidn y descriptiva de estas varia-
bles.

El'tipo de respuesta varia segun la pregunta o bloques: hay respuestas dicotomicas de “si / no”; de opciones
(simples o multiples); y respuestas de escala Likert de 5 puntos.

Aspecto laboral y acceso a tecnologia.

En este sub-bloque, nos encontramos con que 57.5% de los participantes en la encuesta tiene experiencia
laboral, aunque solo el 24.4% se encuentra trabajando en la actualidad. Ademas, se les ha preguntado que si
creen que las tecnologias pueden ayudar a mejorar el empleo y mas del 90% han respondido que sf les ayuda-
rian.

En cuanto a Ia situacion laboral, vemos que hay casi el triple de contratos a tiempo completo que a tiempo
parcial (19.2% vs. 6.8%) y que solo el 7.5% trabaja de forma independiente. Hay un 17.7% que no dedica su
tiempo ni a trabajar ni a estudiar, y un 20.7% que se encuentra estudiando actualmente.
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Tabla 1: Andlisis descriptivo. Aspecto laboral. N=266 participantes

Frecuencia y %
VARIABLE / Categoria

EXPERIENCIA LABORAL 153 57.5%
TRABAJA ACTUALMENTE 65 24.4%
OTRA ACTIVIDAD LABORAL 168 63.2%
TECNOLOGIAS PARA MEJORAR EL

EMPLEO 245 92.1%
SITUACION

ACTUAL

Empleado a tiempo completo 51 19.2%
Empleado a tiempo parcial 18 6.8%
Trabajo independiente 20 7.5%
Desempleado 177 66.5%
Busca trabajo 94 35.3%
Ama de casa 25 9.4%
Estudiante 55 20.7%
No trabajo / No estudio 47 17.7%

Acceso a tecnologia

En la siguiente parte del cuestionario se ha preguntado si actualmente tienen acceso a alguna de estas tec-
nologias: television, radio, computadora, tableta, teléfono en casa, teléfono celular, contrato de internet o redes
sociales.

Segun los resultados mostrados en la tabla 3, podemos ver que las tecnologias que la mayoria de las per-
sonas poseen son: Teléfono celular (91.4%), Television (88.7%) y Radio (67.7), siendo estas las que se corres-
ponden con las méas comunes hoy en dia. En cuento a las que menos tienen acceso estdn Internet pablico
(19.2%), Tableta (20.3%) y Teléfono en casa (33.85%). Es importante decir que tan solo el 3.8% de los partici-
pantes no tienen acceso a ninguna de estas tecnologias.

Tabla 2: Andlisis descriptivo. Acceso a la tecnologia. N=266 participantes

Frecuenciay %

VARIABLE
TELEVISION 236 88.7%
RADIO 180  67.7%
COMPUTADORA 136 51.1%
TABLETA 54 20.3%
TELEFONO EN CASA 90 33.8%
TELEFONO CELULAR 243 91.4%
CONTRATO DE INTERNET 115 43.2%
INTERNET PUBLICO 51 19.2%
REDES SOCIALES 164  61.7%

NINGUNA TECNOLOGIA 10 3.8%
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Tecnologias de uso diario

Teniendo en cuenta la competencia digital se ha pedido que seleccionen en qué medida utiliza cada una de
las herramientas de uso diario (HUD) en una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos, cuyos resultados apa-
recen reflejados en la tabla 4.

Segun los valores las medias, podemos ver que todas corresponden a puntuaciones medias-altas, por ello
se puede concluir que la mayoria de las personas participantes en la encuesta utilizan con bastante frecuencia
diaria todas las herramientas citadas. Como excepcidn, tenemos la variable escuchar la radio, ya que su media
es de 2.88 siendo menor que el resto y ello se debe a que la frecuencia de respuesta mas alta aparece en la pun-
tuacion Likert més baja; esto puede deberse a que la radio, hoy en dia, es una herramienta con menor presencia
dentro de la sociedad.

Tabla 3: Andlisis descriptivo. HUD: Herramientas de uso diarioN=266 participantes

% de respuesta de cada

) opcion i”edi
ITEM 1 2 3 4 5
teléfono para llamar ;0. 4.9 ;4’ (1)5‘ 24‘ 3.97
mandar mensaje texto is' 6.0 ;0’ (1)8‘ 29‘ 3.80
mandar fotos 36' iz' 51;5. 8.6 26‘ 3.16
reenviar mensajes 2. 1315015 32 3.21
9 9 4 0 7
conectar a internet ;0' 5.3 éS. ;1' 26' 3.97
televisor y programas §0. 9.0 ;7' ;1' ‘711' 3.45
programas favoritos ig, 9.4 éZ. ‘115' 34' 3.57
escuchar la radio 35' éO. 53. ;0' %9' 2.88
escuchar musica 25' (1)2' ;4' ;1' ?6' 3.21
red social éS. 9.4 ;6’ ;1‘ 37‘ 3.67

Nociones basicas del uso de computadora

Para realizar esta parte del estudio, se debe saber primero las personas que sf tienen computadora. Segtin
las respuestas dadas a esta cuestion: dentro de la muestra hay un 50.4% de personas que tienen computadora
(n=134).

Segn esto realizamos un filtrado de casos, considerando solamente a los que tienen computadora, que son
los que pueden contestar a este bloque de preguntas.

En funcion del valor medio de las respuestas de estos 134 participantes vemos que la gran mayorfa oscilan
entre el 3.16 'y 3.96 puntos, lo que indica que dan puntuaciones medias-altas. Como excepciones, tenemos: (1)
que en el item sobre el uso de Microsoft Excel la media alcanza un 2.82, siendo el valor mas bajo se puede rela-
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cionar con que el uso de Excel estd mds enfocado a usos mas especificos; (2) mientras que, por el contrario, se
encuentra el uso de Microsoft Word que tiene la media mas alta de respuesta (4.06), y por tanto lo que mas usan
nuestros participantes. Asi mismo, se observa un valor medio bajo en el uso de la computadora como medio de
entretenimiento (2.94).

Tabla 4: Andlisis descriptivo. Nociones bdsicas del uso de computadora. N=134 participantes que tienen com-
putadora (50.4% sobre el N total de participantes)

% de respuesta de cada

opcion illedi
ITEM 1 2 3 4 5
USO Y ESCRIBO 75 9.0 ;4' ;7' 21' 3.96
PARA TRABAJAR 29. g 1201037 3.16

9 7 4 3

19. 12. 16. 15. 35.
PARA ESTUDIAR A 3.36
CcoOMO 26. 14. 19. 14. 23. 504
ENTRETENIMIENTO 9 9 4 9 9 :
BUSCAR INFORMACION 7.5 82 ;4' ;8' 30' 3.97
MICROSOFT WORD 1.5 141656 4.06

2 2 4 7
MICROSOFT  POWER 14. 10. 23. 17. 34 348
POINT 2 4 1 9 3 :

33, 11, 18. 12, 23.
MICROSOFT EXCEL P s 2.82
CHARLAS DIGITALES ?o. 9.7 ‘1‘3' ;7' ;8' 3.46
MEMORIA USB 97 9.0 ;1' 24' ;‘4' 3.66

Razones para el no uso.

Con este bloque de preguntas se pretende averigiiar cudles son los motivos para no usar las herramientas
digitales. Se recupera para el andlisis a la muestra total de participantes.

Se puede apreciar que todas las variables cuentan con un valor promedio en el rango bajo-medio (tabla 5).
Las puntuaciones mas elevadas se encuentran en: falta de equipamiento informdtico (2.63) y falta de destrezas
(2.53) que son, por tanto, los dos motivos de mayor peso en este no uso de tecnologias.
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Tabla 5: Andlisis descriptivo. Razones del no uso. N=266 participantes

% de respuesta de cada

opcion Medi
ITEM 1 2 3 4 5 “
FALTA DE DESTREZAS > 13 22 1015 o

2 9 9 2 8
NODISPONIBILIDADDE 43. 10. 18, . 19 o
CONEXION 2 9 8 D s :
NO  EQUIPAMIENTO 45. 27.
INFORMATICO g 86 94 86 2.63
FALTA DE MOTIVACION ‘9‘8' 53' %O' ;0' 60 211
NO NECESARIO 34' (1)2' ;9‘ 75 56 197

Usabilidad.

En cuanto al uso de internet de los encuestados se les ha preguntado sobre su: (1) uso habitual de internet,
(2) la frecuencia de acceso y (3) las formas de conectarse.

1. Uso habitual de internet. EI general sus medias oscilan entre valores medios (2.75y 3.91). Cabe destacar
que la concentracion mds alta de puntos se encuentra en el valor 5, siendo este el valor mas alto de la escala
Likert.

2. Frecuencia de acceso. Casi el 50% de los encuestados han respondido con el valor mds alto de esta escala
(5), lo que significa que la gran mayorfa accede a internet con bastante frecuencia.

3. Formas de conectarse. En este blogue se encuentra una diferencia importante ya que la mitad de las per-
sonas del estudio acceden a internet mediante zona wifi de manera habitual.
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Tabla 6: Andlisis descriptivo. Uso de internet.N=266 participantes

% de respuesta de cada

opcion Medi
ITEM 1 2 3 4 5 “
USo DE INTERNET 10. 13. 21. 19. 34 354
tengo formacion 9 5 1 9 6 ’
aprender experimentando 60 9.8 56' 33' 24' 391
, 34, 15. 13. 12. 23.
cursos sobre tecnologia 6 4 9 4 7 2.75
FRECUENCIA DE ACCESO 11. 16. 21. 43,
. , 7.9 3.78
varias veces al dia 3 2 1 6
Todos los dias 9.8 83 (1)8' ég' TS' 3.81
. 12. 15. 19. 45,
Varias veces a la semana 4 6.4 ] 9 5 3.80
FORMA'S DE CONECTARSE 26. 30 68 12.  50. 358
Zonas wifi 7 8 8
38. 17. 15. 21.
Prepago 0 3 ] 7.1 3 2.58
Contrato residencial 36' 30 49 79 38' 2.88

Uso y utilidad de herramientas digitales (UUH).

En este blogue hemos encontrado la media més alta en la pregunta de si usan mensajerfa instanténea (3.76)
puesto que la mayorfa de las puntuaciones se encuentran entre los valores altos (4 y 5) y que el 42.1% de los
encuestados respondid con el valor méds alto de la escala Likert. El valor medio mas bajo (1.77) pertenece a si
compran online donde el 71.4% respondi6 con Likert mas baja (1); a éste le sigue el uso para leer noticias (2.84).
El resto, se encuentran entre los valores promedio: 3.30 y 3.70 puntos.

Tenencia de dispositivos.

A los participantes del estudio, se les preguntas sobre si tienen o no tienen los dispositivos que aparecen en
el listado de Ia tabla 9. El dispositivo que mas abunda entre estas personas es el celular propio (casi un 90%),
mientras que por el contrario solo un 3% dispone de un iPod. Se puede destacar respecto a los resultados obte-
nidos que hay mas personas que tienen un laptop (35.0%) en vez de una computadora fija (26.3%).

Retos de la tecnologia.

Blisqueda ae informacion a través de internet.

Los items de este grupo de nuevo son de tipo Likert. Segun las medias de los resultados obtenidos (tabla
10) la mayorifa de las personas que participan en la encuesta utiliza el internet como fuente principal para buscar
informacion ya que su valor medio es el més elevado (3.64) que se debe a que se concentra la mayor parte de
las respuestas en el valor més alto de la escala Likert (39.1%).

Acceso a la tecnologia a personas con discapacidad intelectual.

A la vista de los valores medios obtenidos, se comprueba que el valor mas alto se encuentra en el acceso a
internet por recursos propios (3.68) con casi un 50% que ha respondido con el maximo valor Likert, lo que nos
lleva a concluir que la mayoria de las personas disponen de acceso por este medio. Se puede destacar que la
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siguiente media mas alta es el no contar con tecnologia (2.05) con un elevado ndmero de casos (56.0%) que ha
emitido la respuesta mas baja de la escala; en tanto que el resto de items tienen valores promedio inferiores a l0s
2 puntos.

DISCUSION

El desarrollo de la tecnologia ha hecho posible la aparicion del teletrabajo, realizando las tareas requeridas
por el lugar de trabajo remoto mediante el uso de las TIC (Balbinder y Maciel, 2009). Dada la situacion provocada
por el COVID-19, el teletrabajo se ha consolidado en las organizaciones, ya que presenta numerosas ventajas
para los empleados, las organizaciones y la sociedad frente al trabajo presencial, como mayor autonomia para
los trabajadores, eliminacion del absentismo, reduccion de recursos, eliminacion del control de tiempos, expan-
sion geogréfica de la organizacién o reduccion del nimero de contagios por menor movimiento de personas
(Santillan, 2020).

El teletrabajo tiene caracteristicas que aumentan las posibilidades de que las personas con discapacidad
consigan un empleo, aumentando asi su empleabilidad, ya que las personas con este tipo de trabajos realizan sus
tareas desde casa, la organizacion no necesita invertir tanto en la adecuacion fisica de su sitio y elimina las prin-
cipales barreras que impiden la contratacion de personas con discapacidad (Igeltjgrn y Habib,
2020; Me hur y Ulusoy, 2013; Murray, y Kenny, 1990). Murray y Kenny (199), destacaron que el teletrabajo crea
nuevas oportunidades para las personas con discapacidades severas.

En general, se han obtenido puntuaciones altas para las herramientas dadas (medias comprendidas entre
3.70y 4.23), lo que significa que la mayoria de las personas si creen que herramientas como Whatsapp, compu-
tadora, plataformas digitales y correo electronico apoyan al trabajo. Como excepcion tenemos a las variables
Television y Google drive que son las dos que menos puntuacion han obtenido (2.82 y 3.16).

Segn los valores de las medias de estos items: en la variable medio para aprender se encuentra el valor mas
alto (4.38) debido a que las respuestas obtenidas se reparten entre los Likert més altos (4 y 5), por lo que lo con-
sideran un buen medio para aprender.

En cuanto al valor més bajo se corresponden con las variables: (1) las tecnologias complican la vida: 2.71
puntos; (2) es un factor de exclusion: 2.76 puntos y (3) la tecnologia se adapta a las personas: 2.83 puntos; debi-
do a que la mayoria de las respuestas se encuentran en torno a los valores Likert 1, 2 y 3. Esto quiere decir que
gran parte de las personas estan en desacuerdo con estas cuestiones. Por dltimo, se les ha dado una serie de
herramientas para que valorasen en qué medida pueden apoyar al trabajo.

CONCLUSIONES

Luego de realizada la investigacion se retoman los objetivos planificados, el andlisis realizado nos muestra
la existencia de una relacion significativa (p<.001) con un grado de intensidad moderado (.26); pero suficiente
como para poder concluir que las variables estéan relacionadas entre si. La relacion se define por la asociacion de
los valores altos entre si, lo que nos lleva a la conclusion de que tienden a estar mds satisfechos aquellos que
estan mas en acuerdo con la afirmacion de que las tecnologias son un factor de exclusion. No obstante, también
Se aprecia una cierta presencia de casos cuyas respuestas son asocian al contario: més satisfaccion personal
estando menos de acuerdo con la afirmacion de exclusion.
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