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RESUMO

A justica restaurativa € uma prdtica de autocomposigdo de conflitos que tem sido utilizada como proposta
para solucionar os problemas resultantes de relagGes pessoais prejudicadas por situagdes de violéncia. Essa pré-
tica permite que as pessoas envolvidas num conflito dialoguem com intuito de compreender as necessidades e
0s sentimentos de todos e resolver como lidardo com as consequéncias do dano causado, gerando compromis-
sos futuros e responsabilidades. Atualmente, configura-se como uma politica pablica do Sistema Judicidrio
Brasileiro, tendo como objetivo a responsabilizagdo do ofensor, a reparagdo do dano causado, a atengdo a vitima
e 0 protagonismo de todos os envolvidos no conflito. O presente estudo procura compreender o papel dos(as)
profissionais de psicologia nesse novo ambito de atuagdo. Através de revisdo bibliogréfica e pesquisa documen-
tal, examina-se aspetos relevantes da psicologia forense, delineando a relagdo entre essa ciéncia e a politica
nacional de justica restaurativa do Poder Judicidrio Brasileiro. As atividades dos(as) profissionais de psicologia
nesse campo de atuacdo sdo identificadas através de normatizacdes e outras publicagdes do Conselho Nacional
de Justica Brasileiro. A partir dessas contribuigGes, ha um contraponto com os principios e diretrizes dispostos
nas normativas dos Conselhos Federais e Regionais de Psicologia do Brasil. Através das informagdes decorren-
tes do estudo, foi possivel identificar que, apesar da existéncia de diretrizes do Conselhos Profissionais, as atri-
buicBes dos(as) psicologos(as) que atuam em unidades responsaveis pela implantagdo e expansdo da Politica
Nacional de Justica Restaurativa carecem de delimitagdo. Em conclusdo, percebe-se a necessidade de realizacdo
de novas investigacOes para dirimir essa demanda, razao pela qual propomos um projeto de pesquisa com inves-
tigacdo empirica.

Palavras-chave: prética psicoldgica; justica restaurativa; atribuicGes e competéncias do(a) psiclogo(a)
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RESUMEN

El trabajo de los psicdlogos en la politica de justicia restaurativa en Brasil. La justicia restau-
rativa es una préctica de autocomposicion de conflictos que se ha utilizado como propuesta para resolver los pro-
blemas derivados de las relaciones personales dafiadas por situaciones de violencia. Esta practica permite que
las personas involucradas en un conflicto dialoguen para comprender las necesidades y l0s sentimientos de cada
uno y decidan cémo afrontar las consecuencias del dafio causado, generando compromisos y responsabilidades
futuras. Actualmente, se configura como una politica pdblica del Sistema Judicial Brasilefio, con el objetivo de
responsabilizar al infractor, reparar el dafio causado, la atencion a la victima'y el protagonismo de todos los invo-
lucrados en el conflicto. El presente estudio busca comprender el papel de los profesionales de la psicologia en
este nuevo campo de accion. A través de una revision bibliogréfica e investigacion documental, se examinan
aspectos relevantes de la psicologia forense, esbozando la relacion entre esta ciencia y la politica nacional de jus-
ticia restaurativa del Poder Judicial brasilefio. Se identifican las actividades de los profesionales de la psicologia
en este campo a través de normas y otras publicaciones del Consejo Nacional de Justicia de Brasil. A partir de
gstos aportes, se hace un contrapunto a los principios y directrices establecidos en los reglamentos de los
Consejos Federal y Regional de Psicologia de Brasil. A través de los aprendizajes resultantes del estudio, fue
posible identificar que, a pesar de la existencia de directrices de los Consejos Profesionales, las atribuciones de
los psicAlogos que actdan en las unidades responsables por la implementacion y expansion de la Politica
Nacional de Justicia Restaurativa carecen de delimitacion. En conclusion, se percibe la necesidad de realizar mas
investigaciones para resolver esta demanda, por o que se propone un proyecto de investigacion con indagacion
empirica.

Palabras clave: practica psicoldgica; justicia restaurativa; tareas y competencias del psicologo

INTRODUGAO

A'justica restaurativa no &mbito do Poder Judiciario configura-se como um novo paradigma de acesso a jus-
tica, composta por conjunto de principios, métodos e técnicas de autocomposigdo dos conflitos, da transfor-
magdo e a pacificagdo, que considera fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia (UNESCO, 1999; CNJ, 2006a).

Utilizando-se de ferramentas plurais, centradas no didlogo, a justica restaurativa desenvolve-se por meio de
metodologias que possibilitam a resinificardo dos conflitos; a compreensdo da complexidade dos fatores envol-
vidos em um conflito ou situagdo de violéncia; alem da participacdo efetiva de todos os envolvidos direita ou indi-
retamente na relagdo que gerou o dano, inclusive a comunidade macro em que as pessoas estdo inseridas. Essa
proposta tem trés pressupostos basicos: reparar a(s) vitima(s) de um fato danoso, que deve(m) ser ouvida(s) e
empoderada(s); responsabilizar o(a) agressor(a), que deve reconhecer de forma ativa que cometeu um dano; e
reintegrar o(a) autor(a) do fato a comunidade que esta inserido(a), que também é lesada pela pratica do fato dano-
so (Braithwaite, 2014; CNJ 2016a, 2016b, 2016¢; Zehr, 2018; Marques, 2011; Oliveira, 2021).

Os tribunais de varios paises tém utilizado a justica restaurativa em processos judiciais, principalmente no
sistema criminal e socioeducativo, possibilitando o protagonismo de todos 0s envolvidos. Portanto, em contra-
ponto & justica tradicional, que visa apenas a punicdo do agressor, a justica restaurativa prima por uma mudanga
de paradigma quanto aos papeis desenvolvidos pelos interessados em um processo judicial (Achutti, 2014;
Boonen, 2011; Marshall, 1999; Marques, 2011; QOliveira, 2020; UNODC, 2020).

No modelo restaurativo, o dano sofrido pela vitima pode ser reparado por meio de praticas que permitam ao
ofensor a compreensdo das causas e consequéncias de sua conduta delitiva, com assuncdo de compromissos
futuros. Propicia, ainda, a comunidade conhecer as causas indiretas do delito, como forma de prevengdo a
situagdes de violéncia (Zehr, 2015, 2018; Pranis, 2010, Poama, 2015).

0 Conselho Econdmico e Social da Organizagdo das Nagdes Unidas (ECOSOC), em 2002, editou a
Resolugdo n°® 2.002/12, que estabeleceu os principios basicos para a utilizagdo de Programas de Justica
Restaurativa em Matéria Criminal e normatizou o seu procedimento, referindo que esses programas podem ser
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usados em qualquer estagio do sistema de justica criminal, de acordo com a legislagdo nacional. Esse documento
configura-se como a primeira referéncia normativa internacional que respaldou as praticas restaurativas em todo
0 mundo (ECOSOC, 2002; CNJ, 2016a, 2016b, 2016c).

No dmbito do sistema criminal, a justica restaurativa busca meios mais adequadas para o gerenciamento dos
delitos, decorrentes da propria deficiéncia de legitimidade do sistema tradicional e da auséncia de valorizagdo da
vitima no processo punitivo (Zehr, 2018; Oliveira, 2020). Zehr (2015, 2018) considera que quando hd um crime
ocorre a violagdo de pessoas e relacionamentos interpessoais que geram obrigagoes, dentre as quais a principal
Seria reparar 0 erro praticado.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), tendo como fundamento as recomendagdes da
Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) para fins de implantacdo da Justica Restaurativa nos estados-membros,
expressas Resolugdes n° 1999/26, 2000/14 e 2002/12, editou a Resolugdo n® 225, de 31 de maio de 2016. Esta
Resolugdo dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no @mbito do Poder Judicidrio e busca uni-
formizar, no mbito nacional, o conceito de Justica Restaurativa, com intuito de assegurar uma boa execucdo da
politica pdblica (CNJ, 2016a).

Ademais, a Resolugdo 225/2016 previu que os tribunais brasileiros deverdo estabelecer parcerias ou dispo-
nibilizar recursos humanos e estrutura fisica adequada para implantagdo ou continuagdo dos trabalhos de justica
restaurativa desenvolvidos. Dispds ainda a previsdo da atuacdo de facilitadores de processos restaurativos e de
equipe técnica interdisciplinar composta por profissionais como psic6logos e assistentes sociais (CNJ, 2016a).

Em 2019, o CNJ editou a Resolugdo 300 (CNJ, 2019), que alterou a Resolugdo 225/2016 e determinou que
os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais apresentassem, no prazo de 180 dias, plano de implan-
tacdo, difusdo e expansdo da Justica Restaurativa.

Em 2020, visando o fortalecimento da Politica Nacional de Justica Restaurativa no @mbito do Poder
Judicidrio Brasileiro, iniciou-se o Projeto Rede Justica Restaurativa, que integra o Programa Fazendo Justica, rea-
lizado pelo CNJ e o Programa das Naces Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O Projeto foi executado em
parceria com o Gentro de Direitos Humanos e Educagdo Popular de Campo Limpo (CDHEP) e teve como objgtivo
a estruturagdo e/ou fortalecimento de Nicleos de Justica Restaurativa em dez Tribunais Estaduais e um Tribunal
Regional Federal. O CDHEP realizou formagdes técnicas para as equipas dos Tribunais participantes nos anos de
2020 e 2021(CNJ, 2021).

Outrossim, as equipas interdisciplinares, compostas por psic6logos(as), assistentes sociais e profissionais
de outras categorias, encontram-se em formagdo nos tribunais brasileiros, o que torna imprescindivel o olhar e
0 consequente estabelecimento de métodos e técnicas de trabalho dos profissionais envolvidos com a justica res-
taurativa.

Considera-se que o trabalho dos profissionais das equipas interdisciplinares contribui para o adequado
desenvolvimento das Politicas Publicas, principalmente no que diz respeito ao acesso 4 justica, com base em
uma atuagdo sistémica, interdisciplinar e horizontal, que compreende a relevancia dos meios de autocomposicao
para a reestruturagdo da ldgica de convivéncia, para a construcdo de uma sociedade mais justa e pacifica (Gurgel,
2021; Qliveira, 2015).

No que se refere mais especificamente ao trabalho dos(as) psicologos(as), no Brasil, esses profissionais
atuam em conformidade com os principios e diretrizes dispostos no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
que visa “delinear para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicdlogo, oferecer diretrizes para a sua
formagdo e balizar os julgamentos das suas agdes, contribuindo para o fortalecimento e ampliagdo do significado
social da profissdo” (CFP, 2005, p. 6).

0 Sistema Conselhos, composto pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e os Conselhos Regionais de
Psicologia (CRPs) do Brasil, elabora resolucGes e referencias técnicas com o objetivo regulamentar atribuicoes
e competéncias dos profissionais de psicologia (CFP, 2005; 2007; CRPBA, 2016; CRPSP, 2014, 2020).

Entretanto, verifica-se que ndo ha publicagdes do Sistema de Conselhos quanto 4 atuagdo desses profissio-
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nais no ambito da justica restaurativa, o que pode estar relacionado ao fato de a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no Poder Judicidrio ainda se encontrar em fase de implementagdo e expansdo. Alem disso, as inves-
tigagdes acerca do trabalho realizado por psic6logos(as) na justica restaurativa no ambito do poder judicidrio
ainda sdo inexpressivas, razdo pela qual as atribuiges dos profissionais tém como embasamento estudos acerca
da justica restaurativa no Brasil e sobre temas transversais como atuagdo da equipa interdisciplinar em alterna-
tivas penais, sistema prisional e sistema criminal (Bernardi, 2005; Boonen, 2011; Gurgel, 2021; Oliveira, 2015).

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Compreender o trabalho dos(as) psicélogos(as) que atuam na Politica Nacional de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judicidrio Brasileiro, no que se refere as suas atribuigGes com base nas diretrizes éticas previs-
tas pelo Sistema de Conselhos de Psicologia do Brasil em contraponto com as normativas do Conselho Nacional
de Justica.

Objetivos especificos:

(a) Identificar e caracterizar as atribuigdes dos(as) profissionais de psicologia das unidades judicidrias dos
Tribunais Brasileiros que atuam com Justica Restaurativa;

(b) Verificar a articulagdo desta atividade com os fundamentos tedrico metodoldgicos, ético-politicos e téc-
nicos da profissdo;

(c) Analisar as atribuigdes dos(as) psicologia 4 luz das publicagdes do Conselho Nacional de Justica.

METODOLOGIA

A metodologia do trabalho utilizada fora, quanto a abordagem, qualitativa, a medida que hd uma relagdo dina-
mica, particular, contextual e temporal entre a autora e a tematica escolhida, havendo uma preocupagdo com sua
subjetividade (Michel, 2009).

Quanto ao objetivo, fora descritiva, posto que buscou descrever, explicar e esclarecer o fendmeno em
questdo, e exploratoria, pois objetivou aprimorar as ideias através de informagdes sobre o tema em foco.

Para a realizacdo deste estudo, fora realizada uma revisdo bibliografica e pesquisa documental, na qual exa-
mina-se aspetos relevantes da psicologia forense/juridica, delineando a relagdo entre essa ciéncia e a politica
nacional de justica restaurativa do Poder Judicidrio Brasileiro.

Destarte, a metodologia utilizada no presente trabalho caracterizou-se como um estudo descritivo-analitico,
desenvolvido por meio da pesquisa bibliogréfica e documental, através de livros, revistas, publicagtes especia-
lizadas, artigos e dados oficiais publicados em bases de dados virtuais.

Outrossim, o presente estudo foi norteado teoricamente estudos citados e especialmente por publicactes do
Conselho Federal (CFP, 2005; 2007) e dos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPBA, 2016; CRPSP, 2014,
2020); bem como do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2016,2019).

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A justica restaurativa no ambito dos tribunais brasileiros encontra-se em fase de expansdo. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ) reconheceu a relevancia do trabalho do profissional de psicologia na execucdo da
Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa ao prever na Resolugdo 225/2016 a necessidade da atuagdo de
equipe téenica interdisciplinar composta por profissionais como psic6logos e assistentes sociais para a execugdo
da justica restaurativa nos tribunais (CNJ, 2006a).

Ademais, o Comité Gestor da Justica Restaurativa, instituido pelo CNJ com o objetivo, dentre outros, de pro-
mover a implementagdo da Politica Nacional de Justica Restaurativa, elaborou o Planejamento da Politica
Nacional da Justica Restaurativa do Poder Judicidrio que visa promover o fortalecimento e a expansdo da Justica
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Restaurativa em todo o Brasil, fundamentando-se na qualidade do trabalho, garantida pelos principios restaura-
tivos (2016b). De acordo com o relatdrio do Planejamento supracitado, “a grande maioria dos programas, dos
projetos e das agGes de Justica Restaurativa contam com a participagdo de Servidores dos quadros do Poder
Judicidrio, especialmente Assistentes Sociais e Psiclogos, integrantes das Equipes Técnicas Judicidrias, mor-
mente atuando como Facilitadores de praticas restaurativas” (2016b, p.26).

0 relatorio refere, ainda, que apesar da previsdo normativa da obrigatoriedade de psicdlogos(as) nas equipes
interdisciplinares da Justica restaurativa, verifica-se que um 6bice estrutural nos tribunais, inclusive no que diz
respeito a estrutura administrativa, uma vez que muitos setores que desenvolvem as prdticas restaurativas nao
gstdo institucionalizados e ndo contam com quadro de servidores proprios.

Nessa perspetiva, o Planejamento da Politica Nacional da Justica Restaurativa do Poder Judicidrio salienta
que

(...) cabe ao CNJ e aos Tribunais incentivarem, de forma estruturada e segura, a participacdo, sempre volun-
taria, dos Servidores dos Tribunais, mormente Assistentes Sociais e Psicdlogos das Equipes Técnicas
Judicidrias, de forma a garantir maior seguranca a tais profissionais quando se opta por sua atuagdo nos projetos
e nas agdes de Justica Restaurativa (CNJ, 2006b, p.26)

Com vistas a elaboracdo do Planejamento da Politica Nacional da Justica Restaurativa do Poder Judicidrio,
0 Comité realizou um Mapeamento de Programas/Projetos/AcOes de Justica Restaurativa, por meio de questio-
nario elaborado pelo Comité em parceria com o Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ (DPJ/CNJ),
tendo sido enviado a todos os Tribunais Estaduais e Federais do Brasil.

0 Mapeamento demonstrou que “a grande maioria dos programas, dos projetos e das agdes de Justica
Restaurativa contam com a participacdo de Servidores dos quadros do Poder Judicidrio, especialmente
Assistentes Sociais e Psicélogos, integrantes das Equipes Técnicas Judicidrias, mormente atuando como
Facilitadores de praticas restaurativas” (CNJ, 2006b, p. 26). O Comité também salientou no relatdrio que ha pre-
visdo na Resolugdo 225/2016 o auxilio das equipes técnicas aos facilitadores restaurativos, a fim de garantir
suporte e supervisdo aos facilitadores (CNJ, 2006 a, 2016b). Contudo, verifica-se que essas atuagdes nao se con-
figuram como saberes préprios da ciéncia psicoldgica, podendo ser realizadas por profissionais de outras dreas
do conhecimento.

Destarte, percebe-se que o CNJ prevé a atuagdo dos(as) psicélogos(as) na Politica Nacional de Justica
Restaurativa, tanto na condigdo de facilitador restaurativo como de supervisor dos facilitadores restaurativos, ndo
havendo uma delimitacdo das atribuigdes dos(as) psicologos(as) préprios da categoria, em conformidade com
as normatizag@es do Conselho Federal de Psicologia.

0 Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo dispde de principios éticos fundamentais que embasam a
atuagdo de todos os profissionais de psicologia no Brasil, dentre 0s quais se destaca que o trabalho deve ser
baseado “no respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” (CFP, 2005, p. 7). Verifica-se
que h& uma aproximacdo entre o saber psicologico e a base principioldgica da Justiga Restaurativa, uma vez que
tem como embasamento a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e primam pela promogdo da dignidade
humana.

Nessa perspetiva, tendo como prerrogativa o compromisso social da Psicologia, o Sistema de Conselhos,
composto pelo Conselho Federal de Psicologia e pelos Conselhos Regionais de Psicologia, consideram, em suas
publicagBes, que o profissional de psicologia que atua na Justiga deve primar pela promogdo da satde e do bem-
estar, por meio do uso de técnicas e métodos proprios da psicologia, com intuito de zelar pela garantia e pro-
mogdo dos direitos das pessoas em atendimento. Busca-se, assim, o fomento a responsabilizagdo das pessoas
envolvidas em situagdo de conflito ou violéncia (CFP, 2005; 2007; CRPBA, 2016; CRPSP, 2014, 2020).

Além disso, ao editar a Resolugdo 13/2007 (CFP, 2007), que instituiu a Consolidagdo das Resolugdes rela-
tivas ao Titulo Profissional de Especialista em Psicologia, 0 CFP previu que o Psicélogo especialista em
Psicologia Juridica, dentre outras atividades:
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Atua no ambito da Justica, colaborando no planejamento e execucdo de politicas de cidadania, direitos
humanos e prevencdo da violéncia, centrando sua atuagdo na orientagdo do dado psicoldgico repassado ndo s6
para 0s juristas como também aos individuos que carecem de tal intervengdo, para possibilitar a avaliagdo das
caracteristicas de personalidade e fornecer subsidios ao processo judicial, além de contribuir para a formulagdo,
revisdo e interpretagdo das leis. Assessora a administragdo penal na formulagdo de politicas penais e no treina-
mento de pessoal para aplicé-las. Realiza pesquisa visando a construgdo e ampliagdo do conhecimento psicolo-
gico aplicado ao campo do direito. (...) Desenvolve estudos e pesquisas na area criminal, constituindo ou adap-
tando os instrumentos de investigagdo psicolégica (CFO, 2007, p.19).

Qutrossim, considera-se, a partir do estudo empreendido, que 0s(as) profissionais de psicologia que atuam
na Politica Nacional de Justica Restaurativa do Poder Judicidrio Brasileiro podem apoiar a realizagdo das ativi-
dades desenvolvidas pela equipe dos facilitadores; supervisionar as préticas com intuito de garantir um atendi-
mento as necessidades psiquicas das pessoas envolvidas no conflitos, principalmente as vitimas; realizar ava-
liagDes psicoldgicas, quando demandada pela equipe interdisciplinar ou facilitadores restaurativos; colaborar no
planejamento e execucdo da politica publica nacional; contribuir com a reflexdo critica acerca das revisdo da
legislagdo vigente no pais, principalmente quanto ao sistema criminal; alem de realizar pesquisas e estudos no
intuito de colaborar com a ciéncia psicoldgica.

Cabe mencionar que a atuagdo dos(as) psicélogos(as) na justica restaurativa deve ser pautada na pratica
interinstitucional, intersectorial e interdisciplinar, conforme principios e diretrizes da Politica Nacional de Justiga
Restaurativa.

CONCLUSAO

A Justica restaurativa tem sido usada no Poder Judicidrio Brasileiro como um novo paradigma de resolugdo
das situagdes que envolvem conflitos e violéncia. Enquanto meio de resinificacdo das relag@es, de transformagdo
social e de promocdo da paz social, essa pratica pode ser considerada como uma resposta evolutiva ao ato dano-
S0 que respeita a dignidade e a igualdade entre as pessoas, constréi a compreensdo do conflito e promove a har-
monia social por meio do cuidado das vitimas, dos ofensores e das comunidades. Esse enfoque restaurativo per-
mite que aqueles afetados pelo conflito que gerou dano, concreto ou abstrato, compartilhem abertamente seus
sentimentos e experiéncias, tendo como objetivo o atendimento de suas necessidades e a atengdo aos seus sen-
timentos.

Apesar desse novo olhar sobre situagdes conflitivas encontrar-se em vigor no ambito do Judicidrio Brasileiro
ha mais de uma década, a necessidade da realizagdo de estudos referentes a atuagao dos (as) psicélogos(as) na
Politica Nacional de Justiga Restaurativa é inequivoca, tendo em vista o emergir dessa nova atuagao profissional
e a auséncia de pesquisas. Os estudos quanto as condicdes tedricas e técnicas dos(as) psicélogos que atuam na
referida Politica Publica do Brasil sdo incipientes, principalmente, no que se refere a participagdo destes como
sujeitos das investigactes

Nesse sentido, diversas limitagdes, dificuldades e desafios a serem superados foram observados, a partir da
relacdo entre os resultados obtidos e o que dispde o Sistema de Conselhos de Psicologia, quanto a atuagdo do(a)
psicélogo juridico(a) no Brasil. Como limitagdo da presente investigacdo destaca-se a inexpressiva disponibili-
dade de estudos acerca do tema.

Com este estudo, compreende-se que a discussdo sobre dos trabalhos dos(as) psicélogos(as) na Politica
Nacional de Justica Restaurativa no Poder Judiciario Brasileiro ndo se esgota, identificando -se a necessidade do
desenvolvimento de novas investigacGes com estudos empiricos, o que motivou a elaboragdo de um projeto de
pesquisa com investigagdo empirica, a ser desenvolvido no Doutoramento em Psicologia.
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