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RESUMEN

En este reporte se analizan los factores de impacto en el sistema de gestion de la calidad y los del modelo
de acreditacion de la formacion de profesionistas de la educacion en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, que
dan garantia en su formacion a través del Modelo Humanista Integrador basado en Competencias, mismo que da
direccion al desarrollo curricular de los titulos profesionales. Bajo una metodologia cualitativa se analizan los
procedimientos de gestion y su congruencia con el desarrollo de los programas educativos ofrecidos en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de las licenciaturas en: Ciencias de la Educacién y Comunicacién e
Innovacion Educativa, mediante los procesos de Certificacion ISO 9001-2015 y el modelo de acreditacion de los
titulos profesionales mediante el organismo acreditador ACGECISO.

Entre los principales resultados se encuentra que los procesos acreditados vigentes ofrecen un sistema que
se ha venido consolidando y de acuerdo con la vision del Plan de Desarrollo rectoral 2030, estan en una ruta de
Mejora Continua para dar Garantia de Calidad en la formacién profesional, mismos que se han visto afectados en
algunos indicadores por el proceso pandémico que se atraviesa.
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ABSTRACT

Quality Management System And Guaratee In The Education Degree. (The case of the UATx in
México). This report analyzes the impact factors in the quality management system and those of the accreditation
model for the education professionals training at the Autonomous University of Tlaxcala. This model guarantees
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their training through the Integrative Humanist Model based on Competencies, which directs the curricular deve-
lopment of professional titles. A qualitative methodology is used to analyze the management procedures and their
congruence with the development of the educational programs of the Educational Sciences Faculty: Educational
Sciences and Communication and Educational Innovation. These programs are analyzed by the 9001-2015 I1SO
Certification processes and the accreditation model for professional titles through the ACCECISO accrediting
organization. The main results show that the current accredited processes offer a gradual consolidating system.
According to the 2030 Autonomous University of Tlaxcala Development Plan, they are on a path of continuous
improvement to provide quality guarantee in the professional training, although some indicators of the processes
have been affected by the pandemic we are living.
Keywords: quality management system; quality in the profesional titles; higher education

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias de la Educacion oferta tres programas de licenciatura en relacién con la formacion
en educacion: Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE), Licenciado en Comunicacion e Innovacion
Educativa (LCIE) y Licenciado en Educacion Inicial y Gestion de Instituciones Educativas (LEIGIE) de reciente cre-
acion. Los dos primeros acreditados por el organismo acreditador nacional (ACCECISO) en el 2020 con vigencia
al 2025 y el altimo apenas tiene dos semestres de su implementacion por lo que atn no cuenta con el desarrollo
de los indicadores suficientes como el de egresados para realizar dicho proceso.

La acreditacion de los programas académicos y la certificacion 1SO 9001:2015 se ha utilizado con fines de
retroalimentacion para dar garantfa de Calidad en la formacién académica de los egresados, se ha llevado a cabo
desde finales del siglo pasado, por lo que en este momento es conveniente realizar un andlisis de las fortalezas
y oportunidades que ofrecen la implementacion de estos sistemas de gestion de la calidad en beneficio de los
estudiantes y de su formacion profesional que pudieran impactar en su futuro desarrollo, por lo que se propone
el siguiente objetivo: analizar los factores del sistema de gestion de calidad, que dan garantia a la formacion de
profesionistas en Ciencias de la Educacion bajo el modelo Institucional: Humanista Integrador basado en
Competencias (MHIC), en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de Tlaxcala,
México.

La comunicacion lleva un sustento tedrico fundamentado en Sistemas de Gestion de la Calidad en la
Educacidn superior en el contexto del Plan de Desarrollo institucional 2018-2022, con una vision al 2030, y se
desarrolla bajo un enfoque cualitativo con un analisis descriptivo e interpretativo.

Sistemas de Gestion de la Calidad en la Educacidn superior.

La educacién superior en la actualidad esta experimentando una alta competividad debido a la globalizacion,
al desarrollo de la tecnologia y al incremento de programas educativos, por lo que una de las estrategias que ha
permitido cumplir con esas demandas es la calidad en los servicios que ofrece con la finalidad de mejorar de
manera continua el proceso de ensefianza y aprendizaje y enfrentar de mejor manera las exigencias del mundo
moderno (Gonzélez y Ramirez, 2018). La adopcidn de los sistemas de gestion de la calidad en educacién superior
tiene su auge en la década de los noventa a partir del establecimiento de las politicas de calidad para la acredi-
tacion de los programas educativos. Vesga (2013) sostiene que la implementacion de este tipo de sistema requie-
re de un proceso sistematico de organizacion, control, direccion, seguimiento y evaluacion de cada una de las
areas que conforman la universidad con la finalidad de conseguir indicadores medibles y cuantificables que per-
mitan el aseguramiento de la calidad en la formacion de estudiantes. Chacon y Rugel (2018) puntualizan que la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) nace en 1947 con la finalidad de integrar las normas que
median la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente en los diferentes paises y, de esta manera,
establecer procesos estandarizados en la produccion de las empresas. A lo largo del tiempo, las normas 1SQ han
evolucionado manteniendo como eje fundamental su aplicabilidad a cualquier tipo de organizacion en sus 6 edi-
ciones, desde la publicacion de la primera edicién 1SO 9000 en 1987, IS0 9001 en 1994. La evolucion de esta
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Gltima en sus versiones 2000, 2008 cuando cobra relevancia la norma de gestion ambiental, ISO 9001-2015y en
2018 cuando aparece la ISO 21001, la cual incluye requisitos de gestion propios de una organizacién educativa
(Guerra, et al., 2022) que se reflejan en la mejora continua de Sus procesos y, por consiguiente, garantizan los
titulos obtenidos.

En la actualidad, la norma ISO 9001-2015 es uno de los sistemas més utilizados en educacion superior, la
cual consiste en trabajar como implementar la gestion de la calidad partiendo de un diagnéstico en funcion de
los objetivos de la Institucién de Educacion Superior, las normas de referencia (Guerra et al., 2022) y, posterior-
mente, de la implementacion de estrategias para el control, adecuacion, direccion, seguimiento, alineacion con-
tinua y evaluacion de los procesos (Ndpoles 2021). Esta norma esta basada en un enfoque basado en procesos
que parte de los objetivos de la institucion, la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion, lo que propor-
ciona ventajas que garantizan la calidad de la formacién profesional recibida por los estudiantes. Olmos (2012)
afirma que esta norma sigue un enfoque al cliente, por lo que la direccion de los responsables del sistema requie-
re de compromiso, comunicacion asertiva y responsabilidad del personal con la finalidad de una toma de deci-
siones fundamentada a partir de las necesidades identificadas en el diagndstico a la institucion.

El modelo ISO 9001 parte de lineamientos generales que establece la misma Organizacién Internacional de
Normalizacion, los cuales sirven para que la institucion que busca la certificacion realice su diagnostico y esta-
blezca su propio sistema de gestion de la calidad. Es la misma organizacion quien identifica los recursos mate-
riales y humanos que le permitan implementar, evaluar y dar seguimiento al sistema, lo que contribuye a elevar
el nivel de eficacia de la institucion de educacion superior y que se refleja en que el cliente se sienta satisfecho
por el servicio proporcionado. Las acciones implementadas bajo este modelo de gestion avalan el control de los
procesos individuales y/o colectivos que se deben seguir a nivel administrativo durante un tiempo determinado.
El eficaz seguimiento de los procesos se realiza en dos direcciones: interna y externa. La primera tiene que ver
con el cumplimiento de los objetivos propios de la organizacion y determinados pardmetros obligatorios pro-
puestos por la norma ISO y la segunda parte con la certificacion del sistema de gestion basado en dichos obje-
tivos y parametros evaluados por un organismo de certificacion, quien en su caso emite el certificado correspon-
diente (Guerra y Meizoso, 2019; Guerra et al., 2022).

Los productos resultantes de la implementacion del proceso de certificacion muestran que determinada orga-
nizacion tiene la capacidad no s6lo de ofrecer, sino de proporcionar un servicio educativo de calidad que deje a
un cliente satisfecho, o que evidencia la eficaz implementacion del sistema de gestion de la calidad, entendiendo
la calidad como el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, enten-
diéndose por requisito “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”. (Modelo 1SO
9001, 2015, p. 1)

0lmos (2012) afirma que la Norma IS0 9001 se adapta a las necesidades de la organizacion, los servicios
que ofrece y su infraestructura, pero también a las preferencias de su cliente potencial, el cual es su razon de exis-
tir. De ahi la importancia de la capacitacion del grupo de auditores internos, especialistas en cada uno de los pro-
cesos que se llevan a cabo dentro de las Instituciones de Educacion Superior para el seguimiento, andlisis y retro-
alimentacion de los resultados con la finalidad de mantener una politica de calidad congruente a la luz de los
auditores externos, acorde con las demandas actuales en materia educativa y basados en los objetivos y requisi-
tos de la misma organizacion. Guerra et al. (2022) sefialan que el trabajo realizado por los auditores internos tiene
gran relevancia, puesto que son ellos los que garantizan la imparcialidad y objetividad del proceso para el ase-
guramiento de la calidad.

La periodicidad del proceso de certificacion es una vez al afio y recertificacion cada tres afios con el propdsito
de mantener los estandares de calidad, aunque la mayorfa de las instituciones que utilizan este modelo, lo realizan
de manera interna por semestre o cuatrimestre segin su periodo escolar.

La Facultad de Ciencias de la Educacion y el Modelo MHIC

La facultad de Ciencias de la Educacién ha implementado en el desarrollo de sus programas educativos de
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formacion profesional para los formadores en Educacion el Modelo Humanista Integrador Basado en
Competencias (MHIC), el cual propicia e integra, en la formacion de los universitarios, conocimientos, habilida-
des, destrezas, actitudes y valores, que les posibiliten una formacion y desempefio profesional exitoso y una par-
ticipacion activa como ciudadanos comprometidos con el desarrollo de su comunidad y un entorno ecoldgico
sostenible. Asi, el enfoque de competencias se articula positivamente con la autorrealizacion, en tanto que ésta
constituye el eje articulador de la formacion integral de los universitarios de la Universidad Auténoma de Tlaxcala,
México (UATx, 2022).

El objetivo de este modelo es facilitar a los universitarios experiencias educativas para tomar consciencia de
su realidad multidimensional y de los bienes que les permitan integrar su concepcion de vida desde una pers-
pectiva ética. Es asi como desde esta perspectiva se analizan los indicadores que ofrece el desarrollo de este
modelo para contribuir a la calidad de los programas educativos

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se realiza bajo un enfoque cualitativo, se desarrolla una investigacion de tipo descriptivo, interpretativo y se
muestran resultados del andlisis a los documentos de gabinete reportados tanto en el sistema de gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015 de la pagina institucional, como los documentos del repositorio de Facultad de Ciencias
de la Educacion, para los programas educativos que se imparten. Para el levantamiento de los datos, se utiliza
los instrumentos disefiados para el proyecto ECALFOR mismos que se validaron en el grupo de trabajo institu-
cional acerca de Evaluacion comparativa de los Sistemas de Gestion de Calidad en instituciones de dirigidos por
el responsable del area de Latinoamérica y el Caribe. Por citar algunas de las dimensiones analizadas lo concer-
niente a: recursos humanos, materiales, procedimientos, tecnologia e infragstructura.

RESULTADOS Y SU ANALISIS

Indicadores de los componentes curriculares. Analisis del contexto del programa educativo.

Para enmarcar el andlisis en su propio contexto se realizo un primer analisis en base a los indicadores que
debe cubrir un programa para los formadores en educacion basica. Los resultados se analizan desde dos pers-
pectivas: la primera desde los indicadores institucionales para el proceso de formacion inicial del profesorado
constituido por 13 indicadores de los cuales el desarrollo del programa del Licenciado en Ciencias de la
Educacion cumple con el 92 % de los indicadores, entre los que destacan que el modelo educativo estd centrado
en el aprendizaje, busca educacion de calidad, equidad, libertad, creatividad, responsabilidad, aprendizajes sig-
nificativos, tutorfas asesoria académica y movilidad nacional e internacional. Se hace notar como un area de opor-
tunidad que los indicadores que corresponden al desarrollo de la interculturalidad adn no se han logrado plasmar
en el curriculum. En la segunda perspectiva que abarca los contenidos o componentes en la formacion inicial, se
cubren el 75% de los indicadores, entre los que destacan competencias didacticas y desarrollo de situaciones
didacticas , evaluacion del aprendizaje, competencias investigativas, necesidades educativas especiales, identi-
dad profesional y ética del docente, desarrollo profesional permanente, epistemologia, psicopedagogia, ciudada-
nia, responsabilidad social, inglés y la actividad integradora, ya que el perfil es disefiado con un enfoque hacia
la educacion basica secundaria y media superior, y se sefiala como drea de oportunidad incluir componentes
acerca del conocimiento del nifio y campos formativos acerca de la educacion bésica e interculturalidad.

Indicadores correspondientes a la gestion del sistema educativo para la certificacion y la acre-
ditacion.

El segundo andlisis se desarrolla en los sistemas de gestion de la calidad del programa educativo, este se
subdivide en dos partes: la primera parte corresponde al modelo de acreditacion ACCECISO y la segunda parte
que se refiere al sistema de gestion por medio de la normatividad internacional para la certificacion 1SO
9001:2015.
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Modelo de acreditacion por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES), la ins-
titucion se acredita mediante la Asociacion para la Acreditacion en Ciencias Sociales A.C. (ACCECISO) pertene-
ciente a COPAES desde 2003, organismo acreditador para los programas educativos de las Ciencias Sociales y
Humanidades. En ambos modelos se realiza primero una autoevaluacion a partir del marco de referencia propio
de cada normativa y en segundo término se realiza la evaluacion externa que da garantia de la calidad en la for-
maci6n docente de los programas en la Facultad de Ciencias de la Educacion (FCE).

Sisterna de gestion para la acreditacion profesional ACCECISO. En esta sequnda parte de la gestion de los
indicadores para la acreditacion ACCECISO establecio en el 2014, realizar visitas de seguimiento con la intencion
de monitorear las debilidades y consolidar las fortalezas y plantea un instrumento denominado hoja de ruta, por
medio del cual se orientan los trabajos de planeacion y organizacion del programa educativo, lo que les permite
transitar de una manera ordenada a la mejora continua. En este se plantean los siguientes componentes: los dmbi-
tos prioritarios de accion, los objetivos y las metas, las acciones, los responsables, y 1as fechas de cumplimiento
en las que se sefialan inicio, seguimiento y consolidacion. El procedimiento desde su implementacidn se lleva
a cabo en 4 etapas y el reconocimiento es por 5 afios (ACCECISO, 2022).

Esta estrategia ha permitido que se tenga claridad en las debilidades del programa educativo, asi como dar
seguimiento a sus fortalezas hasta llegar a su consolidacion, atn con el cambio de autoridades la hoja de ruta ha
permitido la continuidad en los planes de accion para la mejora continua de la calidad del programa educativo.
Todos estos dmbitos descritos por categorfa de analisis, que en resumen se pueden clasificar en 10 categorias
para el control de las variables y de los indicadores de cada uno de los PE. (Ver Tabla 1)

Modelo de Certificacion de la Calidad IS0 9001:2015 en la UATx. Este modelo de gestion de la calidad para
los procesos educativos que Se llevan a cabo en la formacion profesional en la Autonoma de Tlaxcala, se realiza
desde el 2003 y su periodo de validez es de 3 afios a partir de la fecha que se expide el certificado. Actualmente
la universidad verifica la certificacion de 19 procesos administrativos y audita 14 dreas universitarias.

La coordinacion de gestion de la calidad tiene como funcion Comunicar la politica de gestion institucional
asegurando que sea adecuada a sus propdsitos y proporcionando el marco de referencia para la certificacion y
las acreditaciones para establecer y revisar los objetivos de la medicion de la calidad. Establecer los procesos y
llevar su seguimiento en las auditorfas correspondientes. Su funcion consiste en realizar los siguientes procedi-
mientos para llevar a cabo el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): 1 Establecer y aprobar el proceso; 2
Difundir el proceso; 3 Recopilar la informacion de acuerdo con los indicadores establecidos; 4 Trabajar los datos;
5 Aprobar los resultados en la comunidad académica; 6 Presentar informacion ante las auditorias y 7 Llevar un
seguimiento del proceso. Los métodos de procesamiento de los datos recopilados para la evaluacion de la cali-
dad en cada IES se realizan a través de la secretaria Técnica, quien procesa la informacion de entrada (control
escolar) con los indicadores de los procesos respectivos y, posteriormente, se envian al sistema de gestién de la
calidad. Gestion de la calidad institucional los procesa y los envia a facultades para su difusion. Los resultados
de la evaluacion del profesorado retroalimentan el gjercicio docente. Otros indicadores como las tutorias y la eva-
luacion del desempefio docente son analizados en las coordinaciones académicas de los titulos profesionales
(director, coordinadores y comisiones pertinentes). Un drea de mejora a considerar se ubica en la gestion del pro-
ceso educativo, puesto que no existen procesos formales, ni de la formacion, ni de la seleccion de los recursos
humanos. Se hace uso del apoyo de la evaluacion realizada por programas federales nacionales como PRODEP.
Se cuenta con la infragstructura minima necesaria a nivel institucional y a nivel facultad en términos de espacios
para los responsables del Area del SGC.

Como herramienta de andlisis para verificar los componentes y procedimientos que se llevan a cabo en la
efectividad de ambos sistemas de gestion de la calidad en la Auténoma de Tlaxcala mediante ISO y ACCECISO,
se realizO una revision de documentos en plataforma'y se utilizo un diagrama de ISIKAWA que incluye el andlisis
de las seis M traducidas al contexto educativo para la verificacion de los procesos que se desarrollan y que dan
garantia de calidad en el servicio a los procesos de gestion (Ver tabla No 1.)
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ACCECISO en los

manera declarativa

C) Secretarias
D) Facultades

Para cada facultad:
a) Coordinacién
administrativa

b) PCO Planeacion,
organizacion y
evaluacion

c) Extension de la
cultura.

d) Tutoria y asesoria
e) PCO Academias
En total se
mencionan 14
procedimientos por
facultad.

institucion  de

cabo en todas
las
dependencias
de la institucion.
Y que sirven de
guia para su
desarrollo.

documentos en

cabo, los cuales

coordinadores
de area y
jefaturas.

Asi  como los
responsables de
los sistemas de
gestion de la
Calidad en
Facultad y a
nivel
institucional

Tabla No. 1
Resultados del Andlisis de documentos y procedimientos de SG/

Materiales Métodos Medio ambiente | Magquinaria Mano de obra Medidas
Do Procedimi Contexto Tecnologias y | Recursos Indicadores

softwares humanos

aplicado
1.Normativas 1.Los 1.los registros | 1.Para 1.Las variables y
nacionales procedimientos 1.Los resultados | de ACCECISO se | responder a los | los indicadores
respecto al para las | de las | manejan de | instrumentos de | han sido
Aseguramiento | acreditaciones acreditaciones manera interna | satisfaccion se | disefiados por
de la Calidad, ACCECISO se | se entregan | en la facultad en | utilizan los que | los
para ambos encuentra en los | directamente al | las responden los | responsables de
modelos. repositorios de cada | director de la | coordinaciones estudiantes en | cada secretaria
2.Lineamientos | uno de los | facultad y a los | de los | linea en el SIGA. | y de acuerdo
y disposiciones | programas coordinadores programas Para el control | con la

del COPAES. educativos no son | de los | educativos en | de documentos | normatividad
Lineamientos de acceso libre. programas los repositorios | estan 1SO 9001:2015 y
ACCECISO. educativos. de los | involucrados los | los procesos
Organismo 2.Los 2.La descripcién | responsables. responsables de | que se llevan a
acreditador. procedimientos de los procesos | 2.Para la | drea y de cada | cabo.
Unicamente en | para la  norma | estdn documentacion uno de los

facultad. 1SO9001:20015 se | organizados en | del modelo ISO | procedimientos | 2.En el caso de
Documentos de | encuentran de | la pdagina de la | se registran los | que se llevan a | la acreditacion

la descripcion y

que destaca la | en la pagina | acuerdo con el | la plataforma | han sido | autoevaluacién
normatividad, el | institucional, y | plan de calidad, | institucional capacitados las  prescriben
reporte destaca | tampoco se | describe misién, | para la | para el acceso a | los grupos de
la Hoja de Ruta encuentran los | visién y politica | descripcion de | la informacién y | COPAES, en este
resultados de las | de calidad. los regulacion  del | caso ACCECISO.
3.Politica de | auditorias. 3.Se  describe | procedimientos | mismo. (organismo
Calidad. 3. la guia de | cuidadosamente | en Word y en | 2.En ambos | acreditador
Lineamientos documentos la guia de | Excel. modelos para las Ciencias
de la | describe de manera | documentos participan el | Sociales y
normatividad cuidadosa procesos | que rector, los | Humanidades a

1SO 9001:2015. por Dependencias | contextualiza secretarios de la | partir del 2003)
A nivel | para: todos los estructura
institucional A) Institucionales procedimientos superior, los

B) Staff de rectoria que se llevan a directores,

Fuente: Elaboracion propia con datos de los repositorios institucionales. https://uatx.mx/calidad/procesoscertificados

Si a lo anteriormente planteado le afiadimos que a estos modelos de gestion que determinan la calidad de
los programas educativos, le tenemos que afiadir y empalmar la gestion del modelo educativo para el disefio
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curricular, se deberia contar en la institucion un sistema de gestion integral que plasme la interaccion de los tres
modelos que dan garantia de la calidad en los procesos institucionales para la formacion en la educacién superior
en la Auténoma de Tlaxcala. Se hace la siguiente propuesta a manera de integrar e interrelacionar los procesos
para administrar de manera efectiva la alimentacion del sistema de gestion de la Calidad a nivel Institucional, al
que se le puede afiadir un modelo de Acreditacion Internacional. (Ver figura 1)

Figura 1.
Modelo Integral para la Gestion de la Calidad de los Titulos profesionales en educacion.
Fuente: elaboracion propia

I1SO
9001:2015

ertificacid

Sistema integral
de gestién de la
calidad de los
ACC¥CISO titulos MHIC
acreditacién profesionales Modelo

institucional

CONCLUSIONES

La implementacidn de un sistema de gestion de la calidad en la FCE basado en el modelo ISO 9001:2015
tiene como su principal aportacion el control de los procesos administrativos que se llevan a cabo en una insti-
tucion de educacion superior, debido el seguimiento continuo en dos niveles: interno y externo, basados en lo
que tiene la organizacion y sus necesidades. Sin embargo, lo que habria que cuestionar es el hecho de que sélo
se refleja en la consecucion de los objetivos planteados por la organizacion, lo cual es aceptable, pero habria que
mejorar el eficiente uso de recursos, con la finalidad de ahorrar y distribuirlo donde haga falta, ya que las
Instituciones no se deben estancar, sino que deben trabajar en el aseguramiento de la calidad y mejorar sus pro-
cesos durante el desarrollo de sus funciones sustantivas en beneficio de generaciones de estudiantes mejor for-
madas.

La inclusion gradual de factores académicos en los sistemas de gestion de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior permite mejoras durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes, lo que genera su satis-
faccion y recomendacion. Este hecho se ve reflejado en una apertura y/o incremento de la movilidad estudiantil
y docente, en el reconocimiento de los programas educativos y en la convalidacion de los titulos universitarios.

El cumplimiento de objetivos tanto en la parte del proceso administrativo como el académico es complemen-
tario y contribuye a desarrollar sinergias para el logro de una certificacion, por lo que el aporte del equipo de
auditores internos es determinante en el aseguramiento de la calidad educativa.

Otra observacion muy relevante es que se recoge demasiada informacion en las encuestas de satisfaccion y
de evaluacion del desempefio docente, pero no se realizan analisis de esa informacion recolectada.

Hasta el momento las politicas de educacion superior exigen la acreditacion de los programas educativos de
manera nacional, no obstante, muchos de los programas dentro de la institucion estén recurriendo a la acredita-
cion internacional. Esto ha logrado que muchos estudiantes ya puedan alcanzar la doble titulacion y su movilidad
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internacional, asf es como en la institucion y en especial para la FCE, aunque no tenga acreditacion internacional
se han recibido estudiantes de otros paises.

Como cierre de estas conclusiones el desarrollo de los programas educativos en la institucion en el cum-
plimiento de la Vision y Mision institucional, Gonzalez plantea: en la Politica Institucional: “Visibilizar a la uni-
versidad, desarrollando Ejes universitarios, basados en la consolidacion de la calidad educativa, la innovacion,
la proyeccion y la inclusion, contando con el compromiso de cada miembro de la comunidad universitaria y del
gjercicio de nuestros principios y valores, priorizando el respeto a los Derechos Humanos, la sostenibilidad, la
diversidad cultural y el crecimiento de la institucion. (Gonzdlez, 2018, pég. 21).
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