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RESUMO

0 estudo da empatia com professores € relevante, uma vez que esta dimensdo da competéncia emocional é
conhecida como sendo uma estratégia emocional, cognitiva e interativa, que em contexto educacional beneficia
0 relacionamento interpessoal entre docentes e outros intervenientes. Este trabalho teve como objetivo identificar
a empatia manifestada pelos professores das atividades neuroeducativas em contexto COVID-19. Para tal seguiu-
se uma metodologia qualitativa. Como técnica de recolha de dados realizou-se um focus group com uma amostra
de conveniéncia que incluiu 6 professores de uma escola de 1.° Ciclo do Ensino Basico (1°CEB), na regido norte
de Portugal. A discussdo foi gravada e transcrita com o consentimento informado dos participantes. De seguida,
procedeu-se a analise de contetido dos dados recolhidos. As categorias de resposta que emergiram foram:
empatia, onde emergiram as subcategorias definicdo, ser empatico, contexto de pandemia, perfil de pessoa
empatica e 0 ensino a distancia e a empatia; comportamentos, com as duas subcategorias empaticos e ndo
empaticos; estratégias, com comunicacdo e outras estratégias; e atividades neuroeducativas, revelando as
subcategorias estabelecer didlogo e novas modalidades de ensino. Os professores envolvidos nas atividades
neuroeducativas em contexto de confinamento por COVID-19 afirmaram que as relagdes do grupo neste periodo
se tornaram mais solidificadas, fomentando-se o espirito de equipa e de colaboragdo. Verificaram-se ainda atitu-
des de empatia na relagdo com a maioria dos encarregados de educagdo, professores titulares de turma e alunos,
0S quais reconheceram, valorizaram o empenho e 0 esforgo destes docentes, demonstrando-se disponiveis, inte-
ressados e motivados. Condutas e atitudes de desinteresse e inadequadas no relacionamento, por parte de alguns
professores titulares, pais, outros familiares e alunos também foram referidas, revelando percecdo de menor
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empatia. Conclui-se que os professores envolvidos nas atividades neuroeducativas apontaram comportamentos
reveladores de empatia nas suas interagdes com professores titulares, pais e alunos, no periodo de confinamento.
Esclareceram que atitudes de menor empatia, por parte de alguns participantes também surgiram, mas com fre-
quéncia mais reduzida. Para promover atitudes e desenvolver competéncias de empatia em ambiente educacional
é necessdrio proporcionar estratégias de comunicagdo e interagdo salutar.

Palavras-chave: empatia; atividades neuroeducativas; professores de 1.° CEB

ABSTRACT

Teachers’ perceptions of empathy in neuroeducational activities in the context of the COVID-
19 pandemic. The study of empathy with teachers is relevant, since this dimension of emotional competence
is known as an emotional, cognitive and interactive strategy, which in an educational context benefits the inter-
personal relationship between teachers and other actors, especially in the CONTEXT COVID-19.

The present study aimed to identify the empathy behaviors expressed by teachers of neuroeducational activ-
ities in the CONTEXT OF COVID-19.

For this investigation, a qualitative methodological approach was carried out and as a technique of data col-
lection a focus group was carried out with a convenience sample of six teachers from a 1st CEB school in the
northern region of Portugal. The discussion was recorded and transcribed with the informed consent of the par-
ticipants. The content of the collected data was then analysed. The response categories that emerged were:
empathy, where the subcategories definition, being empathetic, pandemic context, empathetic person profile and
distance learning and empathy emerged; behaviors, with the two subcategories empathetic and non-empathetic;
strategies, with communication and other strategies; and neuroeducational activities, revealing the subcategories
establish dialogue and new teaching modalities. The teachers involved in the neuroeducational activities in the
context of confinement by COVID-19 demonstrated that the group’s relations in this period became more solidi-
fied, fostered team spirit and collaboration in the group. There were also empathic behaviors in the relationship
with most of the parents, full professors and students who recognized, valued the commitment and effort applied
by these teachers, demonstrating themselves available, interested and motivated. Although, they have also expe-
rienced conduct sanities and attitudes of disinterest and inappropriate in the relationship, by some full professors,
parents, other family members and students.

It was concluded that the teachers of the neuroeducational activities pointed out numerous empathic behav-
iors in their interactions, with full teachers, parents and students, in the period of distance learning. They clarified
that the non-empathic behaviors on the part of some participants arose in a small and insignificant number. To
maintain empathic behaviors in an educational environment it is necessary to find new communication strategies.

Keywords: empathy; neuroeducational activities; primary school teachers

INTRODUGAO

Numa sociedade cada vez mais exigente, em constante evolugdo e transformagdo, a escola e os professores
também assumem papEis mais rigorosos, tendo em conta o contributo que ddo a sociedade (Coelho, 2012).
Deste modo, é expectavel que a escola e 0s professores sejam promotores de desenvolvimento, contribuindo para
0 crescimento integral das criancas e jovens (Rodrigues, 2014). Por isso, ser professor hoje requer alguma
habilidade para contornar e ultrapassar desafios. Os professores, como principais atores num cenario em
constante mudanga, defrontam-se com desafios diversos no seu dia-a-dia, deixando-os desgastados
emocionalmente (Rodrigues, 2014).

Num passado muito recente, foi preciso estabelecer algumas medidas de cardcter excecional e tempordrias no
campo da educacdo, tendo em conta a pandemia COVID-19, ‘entre as quais a suspensdo das atividades letivas e
ndo letivas presenciais” (Portugal, 2020). Neste contexto, surgiu o ensino a distancia, através de videoconferéncia,
sendo necessario 0s professores readaptarem-se a nova realidade. Este foi um momento em que se tornou indis-
pensdvel a ja antes referida importancia dos afetos e das emogdes nas relagdes pessoais e interpessoais (Rodrigues,
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2014), bem como o desenvolvimento sociocognitivo dos sujeitos, podendo contribuir para comportamentos
positivos nas relagdes do grupo, no sentido de criar lagos e sedimenta-los (Hilario, 2012; Pereira, 2015).

Deste modo, a empatia torna-se num elemento fundamental para o desenvolvimento de competéncias
interpessoais, contribuindo para uma melhoria na qualidade das relagGes humanas. Considera-se que € uma com-
peténcia fundamental para a resolugdo de questdes emocionais e comportamentais de professores (Barbosa, 2012).

A empatia reconhecida como uma habilidade humana é a “capacidade de compreender emocionalmente 0
ponto de vista ou as acdes do outro” (AMANCIO, 2020). Empatia é também a capacidade de se colocar no lugar
do outro, de ver o contexto de forma diferenciada e, a partir dai, entender as necessidades e 0s anseios do outro,
tratando-se de uma caracteristica importante que deve ser aplicada em diversos contextos, nomeadamente no
ensino (SCHEFFER, TABORDA & WAGNER, 2017).

Em suma a empatia tornou-se o elemento basilar que sustenta redes de apoio entre colegas, um espago para
estabelecer trocas mais efetivas e canais de comunicagdo para que 0s professores possam expressar as suas
angustias e propostas.

ENQUADRAMENTO TEORICO

A importancia da empatia na educacao

Goleman (2000) defende que a inteligéncia emocional é “(. . .) a capacidade de reconhecer 0s nossos sentimentos
e 0s dos outros, de nos motivarmos e de gerirmos bem as emoges em nos e nas nossas relagdes” (p. 323).

Para Damdsio (2000) as “emoc0es sdo conjuntos complexos de reagBes quimicas e neurais, formando um
padrdo” (p. 74-75) definidas biologicamente e dependendo de mecanismos cerebrais, desempenhando um papel
regulador de adaptacdo do funcionamento do corpo e da mente.

Para Inmaculada e Gléria (2016) a empatia é considerada um sentimento que se relaciona com a compaixdo,
que promove a consideracdo pelo universo do outro. A pessoa empatica revela-se recetiva e acolhedora perante
0s demais nas suas manifestagdes.

A escola ao abordar as emogdes no curriculo escolar contribui para um fortalecimento do sujeito, tornando-
0 capaz de solucionar problemas e ultrapassar dificuldades (Hildrio, 2012).

De acordo com Hilrio (2012), “a empatia implica ter consciéncia dos sentimentos e necessidades dos
outros, adotando posturas de compreensdo dos mesmos, (...), ir a0 encontro das necessidades dos alunos, do
desenvolvimento das capacidades, de com quem se relacionem, potenciar a diversidade, conseguir fazer a leitura
das emocdes e das relagdes de poder de um grupo” (p. 24).

Ser empatico no contexto educacional, implica um empenhamento profissional por parte dos professores,
embora em muitas situagBes necessite também de um envolvimento pessoal dos mesmos. Ao adotarem um
comportamento mais empatico, a instituicdo escolar e 0s seus profissionais conseguem entender melhor 0s
comportamentos dos outros, criando estratégias que contribuam para o melhoramento dos relacionamentos
interpessoais (Scheffer, Taborda & Wagner, 2017).

A educacdo é uma atividade complexa, que rene diversos processos diferentes, uma vez que 0s aspetos
cognitivos ndo devem ser a (inica preocupagdo da instituicdo escolar (Pontes, 2013).

A formacdo socioemocional é muito importante para que os discentes se desenvolvam de forma completa,
adquirindo habilidades que serdo fundamentais para o seu desenvolvimento integral (Goleman, 2003).

0s processos educacionais sdo feitos de modo coletivo, com a participagdo de professores, alunos e demais
atores da comunidade educativa. Assim, a compreensdo e 0 apoio sdo fundamentais para ultrapassar desafios,
dificuldade e resolver conflitos, para que a aprendizagem seja bem sucedida (Oliveira & Silva, 2018).

Nesse contexto, a empatia é crucial para perceber as necessidades do outro e oferecer uma educagdo mais
humanizada (Hilario, 2012). As instituicOes de ensino precisam comportar-se de modo empatico, contribuindo
para um desenvolvimento completo dos alunos, bem como para um ambiente salutar dentro da propria instituicdo
(Nicodem, 2018).
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Como a escola € um espaco social com um grande nimero de pessoas, é natural que sucedam conflitos
(Nunes-Valente & Monteiro, 2016). Por isso, a empatia constitui um fator basico para as relagdes pessoais, pois
permite ao sujeito ver o outro como se fosse ele proprio.

Um professor pode demonstrar empatia com um aluno de forma a que o aproveitamento do mesmo possa
ter sucesso. Por outro lado, a atividade docente comporta envolvimento pessoal e 0s professores ficam muitas
vezes sujeitos a situagdes de tensdo e problemas de sadde. (Coelho, 2012). Deste modo, estes profissionais,
precisam de uma preparagdo emocional na sua formacdo, para uma relagdo mais interventiva nos seus relacio-
namentos com 0s outros (Inmaculada & Gldria, 2016; Coelho, 2012).

A formagdo de professores, a partir dos anos oitenta, passou a ser vista como um processo de desenvolvi-
mento pessoal e profissional, sendo exigido a estes profissionais mais conhecimento, mas, sobretudo, novas
competéncias emocionais (Freire, Bahia, Estrela & Amaral, 2012).

Para que os professores sejam capazes de desenvolver a competéncia emocional, torna-se fundamental
prepara-los para esse fim com programas de formagdo relacionados com a gestdo de conflitos, estratégias e ges-
tdo das emogdes. (Correia, 2019; Valente & Monteiro, 2016)

A habilidade empatica pode ser considerada uma aptiddo essencial para promover relacionamentos
interpessoais mais saudaveis, sobretudo no contexto educacional, levando os professores a ter um bom
desempenho profissional, fazendo com que se sintam motivados para aprenderem e aperfeigoar habilidades, tal
como para compreender 0s outros € a si proprios, desenvolvendo aptiddo para as suas relagdes interpessoais
(Scheffer, Taborda & Wagner, 2019).

A Importéncia de fortalecer as relagdes-interpessoais no ensino a disténcia

Num mundo, cada vez mais, global surgem alteragdes significativas que se sucedem e outras que sucederdo,
permitindo, deste modo, um novo conhecimento, no que concerne a novos conceitos de aprendizagem, assim
como também a novas concegdes de se inter-relacionar. O relacionamento interpessoal envolve a capacidade que
0 sujeito tem de vivenciar e diferenciar padrGes, de experimentar outras situacOes provéveis, bem como de
sonhar, de criar e de fazer acontecer (Santos, 2017).

Num periodo relativamente recente vivenciamos diversos desafios para a educagdo devido a situagdo
pandémica. O distanciamento social veio dificultar as atividades letivas, pois estas ndo puderam continuar de
modo presencial. Por isso, foi preciso encontrar um entendimento ajustdvel entre o dominio profissional e o
dominio pessoal, em que 0s docentes e outros agentes educativos adotassem comportamentos mais empaticos
no decorrer das aulas em ambiente virtual, de modo que este fosse aproveitado da melhor forma possivel (Pinto
& Cagador Anastdcio, 2022; Silva & Silva, 2018).

A tecnologia foi uma aliada elementar nesse periodo, sobretudo nos momentos de confinamento, uma vez
que todas as atividades educacionais ocorreram a distancia, através de plataformas digitais, tornando-se
essencial encontrar solugdes que fossem mais adequadas para que o processo educativo decorresse o0 melhor
possivel, oferecendo as ferramentas necessarias para que professores e discentes desenvolvessem as suas
atividades educativas. (Pinto & Cagador Anastécio, 2022)

Em sintese, as atitudes de empatia ndo se limitam apenas a ambientes e interagGes presenciais, podendo ser
aplicadas ao mundo digital. No periodo de distanciamento social foi necessério entender o que 0 outro estava a
sentir ou 0 que estava a passar, mesmo nao estando presente fisicamente. O docente tem a responsabilidade de
saber e de incluir todos 0s seus alunos nos diversos processos educacionais, tendo em linha de conta a realidade
de cada um. Por isso, foi preciso perceber que a tecnologia tornou-se no dnico meio a adotar para motivar o
didlogo, incentivar a participagdo e envolvimentos de todas as partes implicadas no processo.

Estratégia(s) para refinar comportamentos e comunicagao
Numa sociedade em que as relagdes sdo, cada vez mais, intrincadas, torna-se necessario encontrar estraté-
gias de comunicagdo para que a resolucdo de conflitos entre os diversos atores educacionais, assim como estra-
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tégias para melhorar os relacionamentos interpessoais (Correia, 2019). Os comportamentos desajustados num
determinado contexto podem contribuir para um ambiente impréprio dentro de uma instituigdo, comprometendo,
assim, as interagGes dos sujeitos.

Num estudo de Nunes-Valente & Monteiro (2016), os resultados afirmam que os professores se baseiam em
diferentes estratégias para promover a competéncia emocional, nomeadamente em momentos de didlogo,
entreajuda, leituras, reflexdo e andlise de comportamentos, jogos, entre outros, revelando ser mais empaticos,
assertivos, autoconscientes e possuidores de lagos afetivos com o0s seus alunos.

Para Gongalves (2012) comunicar € a capacidade de transmitir e receber conhecimento e é fundamental
numa sociedade, visto que fomenta a criagdo de lacos e relagGes. Porém, a eficdcia de uma relagdo depende da
aptiddo do sujeito para comunicar. No processo comunicativo as pessoas interagem num espago e contexto de
modo significativo. Os motivos pelos quais as pessoas comunicam sdo principalmente para transmitir e receber
informagdo, para expressar sentimentos, para resolver problemas, para adquirir conhecimento, para influenciar,
para tomar decises e para construir relagdes.

Correia (2019) aborda como estratégia comunicacional 0s diversos tipos de comunicagdo e clarifica que a
forma como Se comunica é tdo importante como o conteido da mensagem que se pretende transmitir, quer seja oral
ou escrita. Assim sendo, 0 sujeito poderd ser melhor comunicador e mais persuasivo se utilizar estilos
comunicacionais ajustados as situagdes e contextos, que mostram os sentimentos e as opinides dos intervenientes.

Os estilos comunicacionais sdo quatro, mais concretamente: passivo em que 0 sujeito ouve mais e expressa
pouco, ou nada, a Sua opinido, sentimentos e quase nao existe contacto visual com o outro, preferindo adotar um
comportamento mais defensivo, demonstrando ser timido e com baixa autoestima; o agressivo em que a pessoa
apresenta agressividade, autoridade e uma forma hostil na relagdo com o outro e onde adota uma postura de
intimidacdo e sarcasmo; 0 assertivo é usado para revelar as necessidades, interesses, opinioes e 0s sentimentos
do sujeito num discurso construtivo, inspirador, confiante, determinado, respeito, autoconfianga, seguranca e
mais eficaz; por fim o manipulador em que a pessoa adota um comportamento entre 0 agressivo € 0 passivo,
agindo de forma astuta, adota um discurso consoante o interlocutor, atua com o objetivo de ver 0s seus desejos
satisfeitos, faz com que o outro se sinta obrigado ou que assuma as suas culpas e vitimiza-se para manobrar a
situacdo a seu favor (Correia, 2019).

Sabendo que todo o comportamento € situacional, podendo ser modificado com as circunstancias, todo o
ser humano podera adotar cada um dos estilos comunicacionais conforme 0s cendrios e contextos em que se
encontra. Contudo, existe um estilo que se destaca mais e em que a pessoa mais se identifica, conforme a sua
personalidade. O modo como se comunica é decisivo para a mediacdo de conflitos e discussdes, porque 0S
conflitos surgem sempre que existam opinides distintas. Porém ndo precisam de ser destrutivos e devem ser
mediados com o0s estilos comunicacionais mais adequados, funcionando como meio de aprendizagem e de
crescimento pessoal (Correia, 2019; Gongalves, 2012).

Em sintese a forma como 0s sujeitos se relacionam e como comunicam influgncia nos comportamentos que
desenvolvem. Ao encontrarem um entendimento mais assertivo e empético contribuem para um melhoramento
na relagdo professor-aluno, entre colegas e no relacionamento com os restantes atores educativos, tornando,
deste modo, as atividades neuroeducativas mais saudaveis e agradaveis.

0 papel da empatia no desempenho profissional dos professores das atividades neuroeducativas

Uma das principais caracteristicas da empatia & saber ouvir o outro. Por isso, é preciso ter habilidade para
perceber a linguagem corporal, 0s gestos, as expresses e a postura, para entender verdadeiramente a mensagem
que estd a ser transmitida (Nicodem, 2018). Quando o docente demonstra interesse no que estd a ser dito pelos
alunos, colegas, pais e outros, este consegue aumentar o seu envolvimento € 0 Seu interesse nas atividades
educativas. Logo, o didlogo traz beneficios para todas as partes, visando, naturalmente, o desenvolvimento
educativo da crianga.
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0 sistema educativo ¢ um ambiente social e é crucial para a sociedade, por ser responsavel por formar o ser
humano integralmente, tal como também é onde muitos individuos mantém relagdes de forma continuada e com
intensidades diferentes (Nunes-Valente & Monteiro, 2016). Por isso, torna-se fundamental perceber como essas
relagdes ocorrem, qual o comportamento dos intervenientes e da comunidade educativa no seu todo e ainda que
conceito tém de si mesmos enquanto profissionais, mas também do seu desempenho profissional (Santos, 2017).

Nesta 6tica, Santos (2017) diz-nos que € essencial perceber 0 modo como “se processa a relagao familia-
escola e quais as diferencas ou melhorias que estas relagfes podem promover no contexto escolar e no processo
de ensino-aprendizagem” (p.10). A escola é vista como “uma instituicdo ou grupo social onde se perpetuam
relacdes com diversas personagens: professores, alunos, funciondrios, diretores, (...)" (p. 10). Logo, tal como
noutras instituicOes onde se ddo interagbes sociais constantes, surge uma diversidade de conflitos, vicissitudes
e outros comportamentos e atitudes relacionados com o relacionamento interpessoal, bem como intrapessoal e
também emocional dos sujeitos que participam nessas relagtes. Assim, é necessdrio encontrar um clima orga-
nizacional que beneficie o relacionamento profissional e interpessoal dos individuos, convergindo para um
ambiente escolar responsavel e soliddrio. Para isso, 0s profissionais de educagdo precisam sentir-se mais valo-
rizados e apoiados com iniciativas que promovam o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Em suma a empatia na educacdo é importante para oferecer uma formagdo mais humanizada e completa. 0
ato de se colocar no lugar do outro torna-se ainda mais necessario em momentos desafiadores, pois, nessa
altura, todos necessitam de apoio e compreensao.

Perante a situacdo inédita de pandemia COVID-19, confinamento e ensino a distancia, o objetivo do trabalho
consistiu em identificar os comportamentos de empatia percecionados por professores de primeiro Ciclo do
Ensino Bésico envolvidos nas atividades neuroeducativas durante esse periodo.

METODOLOGIA

0 presente estudo foi realizado no periodo do primeiro confinamento por pandemia COVID-19, no ano de
2020, num agrupamento de escolas do distrito Porto, no norte de Portugal com professores das atividades
neuroeducativas, enquadradas nas atividades de enriquecimento curricular (AEC). Estas atividades consistem na
pratica de jogos e atividades IUdico-pedagogicas e de recreio, visando o desenvolvimento cognitivo e emocional
das criangas do 1° CEB.

Foi realizada uma abordagem metodoldgica de caréter qualitativo e como técnica de recolha de dados foi
realizado um focus group por videoconferéncia com professores de 1.° CEB das AEC. O Focus group, também
indicado como sendo um grupo de discussdo, trata-se de uma técnica de investigagdo que visa a recolha de
dados, podendo ser empregue em circunstancias distintas do processo de investigagdo em que o seu contributo
deve ter em linha de conta que os intervenientes tm de possuir algo em comum e pertinente em relagdo a
temdtica em debate (Silva, Veloso & Keating, 2014).

Como roteiro de orientagdo do focus group foram definidas as seguintes questdes:
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Tabelai. Roteiro de orientagdo do focus group (Fonte: autoras)
1. | O que entende por Empatia?
2. | Considera ser uma pessoa empatica?
Na sua opiniao a situacdo de pandemia modificou essa

3. caracteristica/competéncia? Porqué?
4 Sentiu que o ensino a distancia promoveu ou dificultou a relagdo de empatia?
" | Quais?
5 Pode dar alguns exemplos de comportamentos empaticos que observou neste
" | periodo?
6 Pode dar alguns exemplos de comportamentos ndo empaticos que observou
" | neste periodo?
7 Que estratégias de empatia consideram pertinentes e necessarias para promover

a empatia no grupo?

8. | De que forma as estratégias de comunicagio beneficiam a empatia no grupo?

9. | Que outras estratégias podem ser implementadas para promover a empatia?

10 Enquanto professor das atividades neuroeducativas considera pertinente
" | estabelecer didlogo permanente com os restantes elementos do grupo? Porqué?
11. | A nova modalidade de ensino a distancia vai deixar-vos saudades? Porqué?

12. | Considera que a comunidade educativa vé o grupo como empatico? Porqué?

13. | Consideram que trabalham num contexto empatico? Porqué?

Aamostra foi do tipo “ndo aleatoria, por conveniéncia” (Figueiredo & Figueiredo, s/d), sendo constituida por
6 professores de 1.2 CEB participantes nas AEC, os quais colaboravam com a primeira investigadora nas
atividades neuroeducativas.

Os critérios de inclusdo no estudo foram: 1) ser professor das atividades neuroeducativas; 2) trabalhar
naquele agrupamento de escolas; e 3) estar pessoalmente motivado para participar neste estudo.

Arecolha de dados decorreu de 16 a 30 de junho de 2020. O focus group teve a duragdo de duas horas apro-
ximadamente, tendo participado 6 docentes, sendo cinco do sexo feminino e um do sexo masculino, com idades
compreendidas entre 37 e 47 anos. 0s dados foram gravados e transcritos com o consentimento informado dos
participantes. De seguida procedeu-se a andlise de conteddo dos dados recolhidos, seguindo as etapas
recomendadas (Bardin, 2015; Coutinho, 2011). As categorias de analise foram constituidas a posteriori.

RESULTADOS

Da analise do documento transcrito emergiram as seguintes categorias: empatia, onde emergiram as subca-
tegorias definigdo, ser empético, contexto de pandemia, perfil de pessoa empédtica e o ensino a distancia e a
empatia; comportamentos, com as duas subcategorias empaticos e nao empaticos; estratégias, com comunicagdo
g outras estratégias; e atividades neuroeducativas, revelando as subcategorias estabelecer didlogo e novas moda-
lidades de ensino. Estas categorias e correspondentes subcategorias organizam-se na arvore categorial que se
apresenta no quadro 1.
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Quadro 1. Apresentagao da Arvore categorial das Categorias e subcategorias (Fonte: autoras)

Categorias

Subcategorias

Principais observacdes

Empatia

Defini¢ao

E a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro;

E inata;

E uma competéncia;

E um valor;

E algo que aprendemos nas interagdes sociais;

E algo que adquirimos ao longo da nossa existéncia.

E a capacidade de compreender e aceitar, ou ndo, as ideias do
outro;

E algo que pode ser treinado, através de formagdo e a ajuda de
outros;

Ser empatico ¢ partilhar da mesma opinido, gostar das mesmas
coisas e, a empatia surge de forma natural;

E a primeira impressio que temos de alguém quando a
conhecemos;

E uma relagdo de dar e receber.

Ser empatico

Todos se consideram empaticos, embora uns mais que 0s outros;
Com as criangas conseguem ser mais empaticos, por vezes entre
colegas existem alguns entraves, tendo em conta o perfil de cada
um.

Contexto de
pandemia

Em situagdes desagradaveis obriga-nos a ter mais simpatia pelos
outros;
A capacidade de saber ouvir e ter mais tolerancia em relagdo ao
outro;
O grupo de ALA em contexto de pandemia, tornou-se mais
empatico, embora uns elementos se relacionem mais que outros;
O contexto pandémico permitiu um aumento de empatia no
grupo de ALA, com os alunos, professores titulares, com a
dire¢do e mesmo com o0s pais, comparativamente ao inicio do
ano letivo.

Em contexto familiar as relagdes tornaram-se stressantes,
nomeadamente com os filhos.

Perfil de
pessoa
empatica

As carateristicas principais da empatia sdo:

Ter abertura, disponibilidade e sensibilidade;

Ter capacidade de perceber e entender o outro;

Ter capacidade e flexibilidade de se colocar no lugar do outro.

O Ensino a
distancia e a
empatia

O ensino a distancia em periodo de confinamento permitiu:

ao grupo conviver mais e conhecer-se melhor ainda, utilizando
os meios de que disponham;

aumento de situagdes de stress, de risco e de conflito, gerando a
preocupagdo com o outro, por incitarem situagdes de
desigualdade;
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Mais preocupacdo com os alunos que ndo tinham recursos e
condi¢des, a falta de apoio dos pais e de habitos de estudo,
criando desigualdades e injustigas sociais;

Que as familias estivessem mais tempo juntos;

conhecer os pais e outros familiares dos alunos;

mais reconhecimento e respeito pelo trabalho do professor;
mais didlogo entre o grupo, partilhando ideias e sugestdes;

aos professores conhecerem melhor os seus alunos.

Por outro lado, o ensino a distancia em periodo de confinamento
ndo permitiu e dificultou:

a proximidade e o contacto presencial com os alunos e colegas;
as interagdes de proximidade;

a ajuda e apoio que muitos alunos necessitam para avangar na
tarefa, atividade ou exercicio;

a aquisigdo de conhecimento no ensino-aprendizagem
presencial;

ver a expressividade dos alunos;

alguns alunos apresentaram inibi¢do e dificuldades nas suas
interagoes e relagoes.

numa das aulas sincronas, o professor de ALA e a professora
repararam que uma das criangas estava triste e chorou. Ambas
as professoras preocuparam-se com tal comportamento,
percebendo que a aluna e a mae estavam a ter dificuldades de
relacionamento em casa;

os pais perceberam melhor o trabalho dos professores,
reconhecendo o seu valor;

os pais perceberam as dificuldades dos professores, quer no
ambito pedagodgico, quer no trato com os alunos;

houve pais que participavam e interagiam, quer nas aulas
sincronas, quer assincronas, ajudando o seu educando na
realizagdo das tarefas, principalmente nas turmas do 1° ano em
que os alunos ndo eram tdo autdnomos;

os professores titulares manifestaram mais interesse ¢ apoio nas
atividades de ALA, facultando o acesso a plataforma digital sem
qualquer constrangimento;

em geral toda a comunidade educativa passou a comunicar mais
e a estar mais interligada;

tornou-se mais evidente a preocupagdo constante dos elementos
do grupo de ALA, uns com os outros, pelos contactos constantes
estabelecidos e partilha de ideias e atividades;

a preocupagao dos pais e outros familiares em ajudarem os seus
educandos a prepararem as tarefas para as aulas sincronas, para
que 0s mesmos tivessem sucesso.

§ Empaticos
=
L
=
&
£
(=3
(="
=
=]
@]
Nio
Empaticos

alguns professores titulares mostraram-se pouco comunicativos
na relagdo com os professores de ALA;

alguns pais e outros familiares demonstraram pouco interesse ou
nenhum nas atividades, pois existiram momentos em que apenas
queriam que se despachassem, para terminar;

atitudes de desinteresse por parte de alguns alunos;
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embora poucos, houve alunos que nunca apareceram nas aulas.
uma das estratégias apontada foi a comunicagdo e tipos de
comunicagao;

dentro dos tipos de comunicacdo deve ser encontrada uma forma
de comunicacdo, tendo em conta o discurso, o ambiente ¢
contexto, assim como o perfil de cada um dos intervenientes;
consideram que o tipo agressivo ou manipulador gera mais
conflitos;

a comunicacdo assertiva e a passiva serdo a melhor.

o tipo assertivo ¢ mais aplicado a coordenadora de ALA, pois
consideram ser o mais adequado para transmitir informagao;

a comunicacdo assertiva pode ser a mais eficaz;

o tipo passivo ¢ mais indicado para os docentes de ALA, pois
consideram que sabem ouvir e compreender as informagoes;

a comunicagdo passiva serd um ponto para criar empatia, visto
que ¢ a saber ouvir ¢ a observar também os outros que nos
tornamos empaticos, logo ¢ importante.

consideram que a passividade também ndo ¢ muito positiva, pois
pode ser geradora de frustragdes e conflitos;

¢ necessario encontrar um equilibrio entre o passivo e o
assertivo;

Comunicagdo |num grupo, nem sempre todos os elementos podem ser

@ empaticos, podendo haver alguém que crie conflitos e ndo tenha
:gn humildade;

§ nem sempre o assertivo tem razio ou nem sempre 0s outros
‘m; elementos concordam com ele, porém, ¢ importante na

comunicagdo, por vezes, cedermos para que isso promova uma
boa empatia entre todos;

¢ muito importante para estabelecer uma conexdo de empatia
entre as pessoas;

estabelecer uma boa comunicacdo faz com que os outros nos
percebam, evitando subjetividade na interpretagio da
informacdo e evita-se o conflito;

a assertividade como estratégia de comunicagdo é importante
para a empatia;

em certos momentos, em diversos contextos, por vezes € preciso
utilizar um discurso manipulador, para levar os outros a fazerem
0 que se pretende;

comunicagao/interagdo em contacto presencial;

todos os tipos de comunicagdo sdo necessarios, tendo em conta
a informagdo que se pretende passar, bem como o ambiente em
que se encontram.

encontrar momentos e contextos diferenciados do ambiente
escolar;

Outras reunides informais e convivios do grupo que promovam a
estratégias |descontracdo, didlogo, o conhecimento do  outro,
nomeadamente: jantar/almogo convivio, encontro para café¢ ou
lanche, uma ida a praia;
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através de jogos e atividades como por exemplo: ‘Time Billing’,
permitindo, assim, a construcdo da empatia;

a unido faculta a criagdo da empatia;

ter os mesmos objetivos permite a promogao da empatia;
atividades diversas que promovam a proximidade do grupo, bem
como o espirito de empatia.

¢ importante estabelecer didlogo para a partilha de informacdo,
de ideias, opinides, material, jogos, angustias, davidas, de
experiéncias e vivéncias;

no ensino a distancia é crucial um dialogo permanente, para uma

Estabelecer |maior conformidade nos jogos e atividades desenvolvidos, visto
dialogo que os objetivos sdo comuns a todos;
um dos aspetos mais positivos foi o facto de comunicar mais uns
com os outros, utilizando as plataformas virtuais disponiveis;
o conhecimento presencial ¢ fundamental para a criagdo de lagos
afetivos e empaticos.
Aspetos positivos:
foi a melhor forma encontrada para colmatar a situagdo de
pandemia;
aumentou a empatia na comunidade educativa e no grupo;
a comunicacdo estabelecida no grupo;
- conseguir aproveitar os outros meios de comunicagdo, que antes
E nunca tinham aproveitado tanto;
‘5 fomentou o conhecimento e a perce¢do entre os elementos do
= grupo;
2 Aumentou a empatia;
% facilitou na poupanga em deslocacdes;
: facilitou no conforto familiar/lar;
= melhorou o comportamento de alguns alunos;
:E aumentou a autoconfianga e o a vontade da maioria dos alunos;
E Nova a maioria dos alunos gostaram das atividades desenvolvidas;
< modalidade de | notou-se interesse e participa¢do dos alunos na realizagdo das
ensino tarefas;

a participagdo ativa e interesse dos pais do 1° ano, que marcavam
sempre presenga nas aulas;

obrigados a sair da zona de conforto e enfrentar o novo desafio;
obrigados a descobrir novas métodos e novas ferramentas;
foram obrigados a pesquisar mais € a ser criativos.

Aspetos negativos:

nada substitui o ensino presencial;

nada substitui a sala de aula com todos os recursos e as relagdes
humanas com os alunos;

faltou o contacto fisico com as pessoas;

faltou o contacto nas relagdes pessoais e humanas;

faltou o apoio individualizado aos alunos;

ndo houve festa de finalistas;

as desigualdades ficaram ainda mais evidenciadas;
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as atividades desenvolvidas sdo muito de contacto fisico e
presencial;
os problemas logisticos: falha no microfone e internet, entre
outros;
alguma dificuldade em encontrar tarefas adequadas para
trabalharem nas aulas.
Aspetos positivos:
os indices de empatia aumentaram com os professores titulares;
as atividades de ALA foram vistas como de interesse, satisfagao
e motivagdo na comunidade educativa em geral, mais
concretamente: pelos pais, alunos, professores titulares de turma
e funcionarios;
o0s pais veem os professores de ALA como pessoas proximas dos
seus educandos.
Comunidade | Aspetos negativos:

educativa inicialmente, existiram algumas vozes dissonantes numa EBN1,
por parte de alguns professores titulares e alguns pais, criando
mesmo alguns conflitos, no que respeita as atividades
desenvolvidas em ALA, bem como o tempo previsto e a
disposi¢ao em horario;
criando constrangimentos aos professores titulares, fazendo com
que a relagdo com ALA ficasse afetada;
em contexto pandemia essa questdo ficou devidamente
solucionada.
todos dizem ter trabalhado num contexto empatico;
sentiram-se bem acolhidos por toda a comunidade educativa em
geral;
Contexto | o ambiente de trabalho foi empatico;
empatico neste contexto a empatia foi favorecido;
a direcdo preocupou-se com os problemas e dificuldades
sentidas pelo grupo;
facilitou e refor¢ou os lagos de empatia.

DISCUSSAO

Em direcdo ao objetivo desta investigacdo, que consistiu em identificar comportamentos e atitudes revelado-
res de empatia percecionados pelos professores das atividades neuroeducativas em contexto COVID-19, quanto
a0s comportamentos empaticos que surgiram no periodo de confinamento, 0s docentes afirmaram que existiram
muitas situagbes em que foram evidentes para todos, quer alunos, quer professores titulares, quer
pais/encarregados de educagdo, ou seja, todos compreenderam e perceberam as dificuldades do ensino & dis-
tancia. Possivelmente por haver uma necessidade de adaptagdo constante as mudancas produzidas na educagdo
g em que 0 ensino a distancia foi apenas uma estratégia educacional e governamental para a continuidade do
ensino-aprendizagem (Silva & Silva, 2018).

Os proprios pais/encarregados de educagdo participavam e interagiram, quer nas aulas sincronas, quer
assincronas, ajudando os seus educandos na realizagdo das tarefas, principalmente nas turmas do 1° ano, em que
0s alunos ndo eram tdo auténomos. Isto porque a empatia tem a capacidade de reconhecer 0s sentimentos e
necessidades dos outros em que 0s sujeitos adotam comportamentos de compreensdo e percecdo, indo ao
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encontro das necessidades do outro, conseguindo potencializar a diferenca, através da leitura que fazem das
emoc0es e das relagdes de poder (Hildrio, 2012).

Também os professores titulares manifestaram mais interesse e apoio nas atividades de ALA, facultando o
acesso a plataforma digital sem qualquer constrangimento e no &mbito geral toda a comunidade educativa passou
a comunicar mais e a estar mais interligada. Uma vez que a empatia ndo € s6 colocar-se no lugar do outro, mas,
sim, saber escuta-lo e construir uma relagdo com ele, no sentido de o entender, compreender, apoiar, ajudar e
motivar, sucessivamente. Por isso é importante que seja construido um ambiente educativo de conveniéncia para
que a comunidade educativa em geral possa interagir de modo salutar (Nicodem, 2018).

Foi mais evidente a preocupagdo constante dos elementos do grupo de ALA, uns com os outros, pelos
contactos constantes estabelecidos, bem como na partilha de ideias e atividades. Isto sucede porque a atividade
docente requer também um envolvimento pessoal (Scheffer, Taborda & Wagner, 2017). Assim como também, por-
que o grupo apostou em diferentes estratégias para a promogdo da empatia, principalmente em ocasioes de
didlogo, entreajuda, reflexdo e andlise de comportamentos, entre outros, revelando, assim, serem mais
empaticos, assertivos, autoconscientes e possuidores de lagos afetivos com os outros (Nunes-Valente &
Monteiro, 2016).

Também se notou a preocupagdo dos pais e de outros familiares em ajudarem os seus educandos a
prepararem as tarefas para as aulas sincronas, para que 0S mesmos tivessem sucesso. Isto porque, provavelmen-
te, quando se adotam atitudes de maior empatia torna-se possivel entender melhor 0s comportamentos dos
outros, permitindo o desenvolvimento de estratégias que contribuem para melhorar os relacionamentos
interpessoais (Scheffer, Taborda & Wagner, 2019).

No decorrer de todo 0 processo foi patente a valorizagdo que 0s pais/encarregados de educagdo atribuiram aos
docentes. Provavelmente porque a empatia, apesar de ser um elemento crucial para o desenvolvimento de
competéncias interpessoais, também contribui para uma melhoria na qualidade das relagdes humanas (Barbosa, 2012).

Foram apontados como comportamentos ndo empdticos, neste periodo de confinamento, 0s seguintes:
alguns professores titulares mostraram-se pouco comunicativos na relagdo com os que integravam o grupo de
ALA, assim como também, alguns pais e outros familiares demonstraram pouco interesse ou nenhum nas
atividades, pois existiram momentos em que apenas queriam, que se despachassem, por estar na hora de termi-
nar a aula. Existiram atitudes de desinteresse por parte de alguns alunos, embora poucos, havendo alunos que
nunca apareceram nas aulas a distancia. Talvez porque no ensino a distdncia existem algumas dificuldades e
particularidades, que ndo podem ser esquecidas (Silva & Sliva, 2018). Ndo sabemos 0 que Se passava na casa
de cada um, especificamente. Através de um ecrd ndo é possivel visualizar tudo, hd sempre algo que ndo se con-
segue alcancar.

Em sintese, entende-se que estes docentes vivenciaram comportamentos de empatia e outros menos
empdticos, embora tenham prevalecido 0s primeiros.

Pelos resultados obtidos, torna-se evidente que este trabalho contribuiu para uma reflexdo e percegdo sobre
comportamentos reveladores de empatia e outros mais destituidos desta competéncia emocional, 0s quais se evi-
denciaram, essencialmente, no ensino a distancia, no periodo de confinamento por COVID-19.

0 estudo teve algumas limitacOes, nomeadamente o reduzido nimero de participantes e apenas um focus
group, além de se restringir a uma Unica escola.

CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Ao pensar em empatia, hoje, como uma competéncia emocional é, também, de refletir na capacidade que o
ser humano tem de consequir interagir em sociedade e em multiplos contextos, permitindo-Ihe criar uma conexdo
mais empédtica na relagdo com os outros. E para isso, deverd adotar estratégias comunicacionais que Ihe permi-
tam interagir com os outros de modo adequado e sadio (Correia, 2019).

0 papel de coordenadora de ALA é fundamental para fomentar o espirito de grupo, servindo de elo entre 0s
elementos do mesmo e a restante comunidade educativa, construindo em conjunto lagos de unido, com o intuito
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de fortalecer o grupo, devendo fazé-lo sempre com a diplomacia necessaria conforme a situagdo, 0 espaco € 0
contexto (Gongalves, 2012).

QOutras estratégias apontadas pelos docentes passam por encontrar momentos e contextos diferenciados do
ambiente escolar para a partilha de ideias, atividades e jogos, assim como também promover encontros e
convivios do grupo que sirvam para descontragdo, dialogo, o conhecimento do outro e que facultem o espirito
de empatia.

Conclui-se que os professores das atividades neuroeducativas apontaram indmeros comportamentos empé-
ticos no periodo de ensino a distancia, por parte dos diversos intervenientes, nomeadamente alunos, professores
titulares e encarregados de educacdo. E os comportamentos de empatia expressados e percecionados por estes
docentes em contexto COVID-19 foram claramente mais evidentes, fortificando ainda mais a relagdo com 0s res-
tantes envolvidos. Ficou ainda esclarecido que os comportamentos ndo empaticos, por parte de alguns partici-
pantes, surgiram num contexto isolado e num nimero reduzido tendo adquirido pouco significado.

Por (ltimo, tendo em conta a pertinéncia e atualidade do tema, pensa-se deixar em aberto um espaco de
reflexdo para a realizagdo de futuros trabalhos que venham aprofundar esta tematica em contexto educativo, como
forma de promover o desenvolvimento de competéncias emocionais.
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