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RESUMEN

El desarrollo de las competencias comunicativas en personas con necesidades complejas de comunicacion
es un tema clave y fundamental para el bienestar de personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo.
En este trabajo se presentan los resultados de un programa de intervencion, disefiado, puesto en practica y eva-
luado, de la combinacion de un sistema de trabajo individual (TEACCH) con el método por intercambio de ima-
genes (PECS). Este sistema de ensefianza basado en la comunicacion aumentativa y alternativa es dnico, y ense-
fia, a nifios y adultos con autismo y otras deficiencias comunicativas, a iniciarse en la comunicacion. El programa
se implementd con un caso de una persona con trastorno de espectro autista (tea). Se trataba de un varon de 15
afios, escolarizado en un colegio de educacion especial, que acudia a un aula especializada para alumnado con
tea. Se utilizd una metodologia cuantitativa de disefio de caso (nico, con medidas pre-post. se evalud el uso del
sistema de comunicacion disefiado, asi como el bienestar emocional del participante. La intervencion se realizo
en el contexto familiar de la persona durante tres meses, con tres sesiones de una hora de duracion a la semana.
el objetivo principal de la intervencion fue incrementar la frecuencia de comunicaciones dirigidas a pedir por ini-
ciativa propia. Los resultados del programa disefiado evidenciaron como el uso de PECS incrementd y facilité el
desarrollo de las competencias comunicativas, y mejor6 el bienestar emocional de la persona. Como conclusion,
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se subraya la importancia de implementar estos programas, ya que ayudan a las personas con necesidades com-
plejas de comunicacion a ser capaces de transmitir lo que sienten o necesitan en cualquier entorno o situacion.
Palabras clave: intervencion; discapacidad intelectual; TEACCH; calidad de vida

ABSTRACT

Intervention using an alternative-augmentative communication system in intellectual and
developmental disabilities: a single case design. The development of communication skills in individu-
als with complex communication needs is a key issue in the well-being of those with intellectual and develop-
mental disabilities. This paper delivers the results of an intervention program that had been designed, put into
practice, and evaluated, combining an Individual Work System (TEACCH) and the Image Exchange Method
(PECS). This teaching system based on augmentative and alternative communication is unique and teaches chil-
dren and adults with autism and other communication disabilities to start communication. The program was
implemented with a case of a person with autism spectrum disorder (ASD). The individual was a 15-year-old
male, enrolled in a special education school, who attended a specialized class for students with ASD. A quantita-
tive single-case design methodology was used, with pre-post metrics. The use of the designed communication
system as well as their emotional well-being were measured. The intervention was carried out in the individual’s
family context for three months, with three one-hour duration sessions per week. The main objective of the inter-
vention was to increase the frequency of communications requested on their own initiative. The results of the
designed program showed how the use of PECS increased and helped in the development of communication
skills and improved the individual’s emotional well-being. In conclusion, this highlights the importance of imple-
menting this kind of programs, since they help people with complex communication needs to be able to commu-
nicate their feelings and needs in any environment or situation.

Keywords: intervention; intellectual disability; TEACCH; quality of life

INTRODUCCION

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una entidad nosoldgica de etiologia neurobioldgica e inicio en
la infancia, con diversidad en sus manifestaciones clinicas, y caracterizada por dificultades en la comunicacion
social y la presencia de comportamientos o intereses repetitivos y restringidos (Jaramillo-Arias, Sampedro-Tobdn
y Snchez-Acosta, 2022).

Las personas con TEA presentan deficiencias persistentes en la comunicacion y en la interaccion social en
diversos contextos (DSM 5, 2014). Las dificultades en la comunicacion de las personas con TEA son complejas,
ya que se combinan varias problematicas: déficit en las funciones ejecutivas, que se centran en la percepcion de
los detalles, lo que les lleva a fijarse en una informacion diferente al resto, ademds de una alteracion grave en la
planificacion de comportamientos, lo que impide el empleo de lenguaje espontdneo (Mira y Grau, 2017).

Segun Lledo, Lorenzo-Lledo, Carreres, y Pérez-Vézquez (2023), las personas con TEA presentan dificultades
ante sistemas que presentan una gran variabilidad, como pueden ser las situaciones sociales o la comprension
de la mente de la persona con la que hablan.

El presente estudio se basa en una de las herramientas para el desarrollo de las competencias comunicativas
en personas con necesidades complejas de comunicacion: los Sistemas alternativos y aumentativos de comuni-
cacion (SAAC). Segun Tamarit (1989), los SAAC son instrumentos de intervencion logopédico-educativos, des-
tinados a personas con alteraciones diversas de la comunicacion y/o del lenguaje, cuyo objetivo es la ensefianza
mediante procedimientos especificos de instruccion, de un conjunto estructurado de codigos no vocales, nece-
sitados 0 no de soporte fisico. Tienen una clara utilidad, que es llevar a cabo actos de comunicacion funcional
espontdnea y generalizable (Marin Martinez, 2019).

Hay diferentes tipos de SAAC, y para la eleccion de uno u otro tipo, es necesario realizar una evaluacion a
lo largo del tiempo, teniendo en cuenta el drea de la comunicacion y el lenguaje, factores motores y perceptivos,
los gustos e intereses de la persona, y factores sociales, ambientales y emocionales (Marin Martinez, 2019). El
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SAAC seleccionado debe ser generalizable a todos los entornos y personas con las que convive la persona, por
lo que la colaboracion de la familia es fundamental. En el presente estudio, el método elegido, teniendo en cuenta
las caracterfsticas que presentaba el participante, fue el sistema Picture Exchange Communication System
(PECS), disefiado por Bondy y Frost (2002).

El protocolo de entrenamiento de PECS se basa en la investigacion y practica de los principios del analisis
de la conducta aplicado, y el desarrollo normativo del lenguaje, ya que ensefia a la persona “como” puede comu-
nicarse o cuales son las reglas bésicas de la comunicacion, hasta ser capaz de transmitir mensajes especificos.
El primer paso es aprender a comunicarse con imagenes sueltas, y sequidamente, combinan esas iméagenes con
estructuras gramaticales, relaciones semanticas y funciones comunicativas. Este sistema sirve tanto para comu-
nicacion alternativa como aumentativa, puesto que se complementa con el habla.

Se desarrolla mediante seis fases (ver tabla 1), las cuales siguen un riguroso protocolo que hay que cumplir
para conseguir una intervencion con total fiabilidad (Carvajal-Garcia y Trivifio-Sabando, 2021).

Tabla 1. Fases Sistema PECS.

Fases Consigna

Fase I. Como Aprender a intercambiar imagenes individuales por

comunicarse. articulos o actividades se su preferencia.

Fase II. Distancia y Empleando imégenes individuales, las personas

persistencia. aprenden a generalizar en diferentes lugares,
personas y distancias.

FASE III. Aprender a elegir entre dos 0 mas imagenes para

Discriminacién de pedir sus intereses. Estas se colocan en un Libro de

imagenes. Comunicacion. Se trata de un libro donde se
almacenan las imagenes.

FASE IV. Estructura Aprender a construir oraciones simples en una Tira-

de la Oracion frase desmontable usando una imagen de “Quiero”
seguida de la imagen solicitada.

FASE V Peticiones Aprender a usar PECS para responder preguntas

en respuesta sencillas.

FASE VI Ensefiar a comentar en respuesta a preguntas como

Comentario. “iQué ves?”

Nota. Adaptado de Carvajal-Garcia y Trivilo-Sabando (2021).

Con respecto a la implementacion de cualquier modalidad de SAAC, incluido el sistema PECS, se deben
construir entornos de aprendizaje estructurados en los que la persona pueda desarrollar habilidades de comuni-
cacion funcional (Fortea-Sevilla et al., 2015). Uno de estos sistemas de construccion de entornos de aprendizaje
es la metodologia Treatment and Education of Autistic related Communication Handicapped Children (TEACCH)
desarrollada a finales de la década de 1960 por el profesor Eric Schopler y su equipo de trabajo en la Universidad
de Carolina del Norte (EEUU) (Sanz-Cervera, Ferndndez-Andrés, Pastor-Cerezuela, y Tarraga-Minguez, 2018).

Esta metodologia se caracteriza por ser un método rutinario que busca el mayor grado de independencia de
la persona en diferentes contextos favoreciendo la organizacion del tiempo, el espacio y las secuencias de acon-
tecimientos en el entorno (Mesibov y Howley, 2010). Es una ensefianza estructurada, adecuada para las personas
que procesan mejor la informacion visual que la auditiva; y que ofrece la ventaja de facilitar la autonomia solo en
la realizacion de tareas sino en el cambio de una tarea a otra. La finalidad en la que se basa este método es des-
tacar el aprendizaje de la persona en diferentes ambitos, con el propdsito de mejorar déficits en las areas de
comunicacion, cognicion, percepcion, imitacion y habilidades.
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Para poder realizar una mejor intervencion educativa se necesita una estructura de varios niveles, que juntos
proporcionan el marco adecuado para una mejor intervencion educativa, lo que se denomina un trabajo indivi-
dualizado (Marco, 2020). Para el trabajo individualizado en el contexto familiar, siendo el caso del presente estu-
dio, se tienen en cuenta también los sistemas de trabajo, que son un apoyo sistematico y visual que facilita al
alumno poder completar la actividad con éxito y de manera independiente. Estan basados en preguntas como
¢qQué hago?, ;cudnto hago?, ;como sabré que he terminado? y ;qué pasa cuando haya terminado?

Siguiendo a Marco (2020), el empleo de los sistemas de trabajo aporta bienestar a la persona convirtiéndose
en un instrumento conocido y previsible. Para ello se utilizan apoyos visuales en las actividades para aprovechar
el estilo de aprendizaje visual de la persona con autismo, minimizando el apoyo en el procesamiento auditivo y
fomentar asi la independencia. Un primer paso es presentar a la persona la organizacion del material y el espacio
fisico donde desarrollard su trabajo. EI objetivo que se pretende es aumentar la comprension e independencia
mediante la limitacion del espacio y la organizacion de recipientes. Es importante saber que los sistemas de tra-
bajo siguen la estructura “primero____, después____"y que el concepto “acabado” es muy importante para el
desarrollo y organizacion del trabajo. Para llevar a cabo el trabajo individualizado, la persona necesita una zona
localizada de origen, una de trabajo y una de trabajo finalizado (Sevilla et al., 2018). La zona de trabajo origen,
esta compuesta de varias bandejas, aungue en nuestro caso solo es una, ubicada a la izquierda de la persona. En
ella se deposita el material empleado para el desarrollo de las actividades propuestas. Cuando hay varias bande-
jas, éstas deben estar sefializadas con pictogramas que identifiquen las diferentes actividades que se llevaran a
cabo en cada una de ellas.

Segun (Marco, 2020), el método de trabajo individual TEACCH, se caracteriza por el desarrollo de un trabajo
independiente por parte de la persona. Para que ésta consiga realizar el trabajo sin ayuda, hay que Seguir una
estructura especifica de trabajo, con una serie de recomendaciones como: no inmiscuir al profesor innecesaria-
mente en la actividad, fomentar la atencion hacia apoyos visuales relacionados con la tarea, disefiar actividades
que tengan muchos apoyos visuales, cada actividad debe tener la apariencia de una sola tarea, con inicio y fin
claro, realizar repeticiones en el mismo formato de tarea, en lugar de repeticiones bajo la direccion del adulto,
incluir un aspecto manipulativo, motivador en todas las actividades de ensefianza, no violar el concepto de ter-
minado (una vez que se ha finalizado guardamos el material, no lo desmontamos para volver a montarlo), y per-
mitir 1a participacion parcial en nuevas actividades y aprovechar las habilidades que van emergiendo, en lugar de
centrarse en los fracasos

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar, poner en préctica y evaluar un programa SAAC de inter-
vencion basado en PECS y el método TEACCH. EI programa pretendia favorecer la comunicacion funcional de un
sujeto no verbal, y analizar la relacion entre la mejora funcional de la comunicacion y su calidad de vida. Para
ello se disefid un programa de trabajo individualizado con el que se pretendid crear oportunidades de comunica-
cion funcional junto con otros métodos de ensefianza (actividades).

MUESTRA Y/0 PARTICIPANTES

Se trataba de un vardn de 15 afios, con diagnostico de TEA, escolarizado en un colegio publico de educacion
especial, que acudia a un aula especializada para alumnado con TEA. En el aula todo era muy visual y compartia
con otros tres nifios mas. El participante destacaba por ser una persona que se alteraba facilmente siendo su
necesidad méds compleja la dificultad en la comunicacion. Como caracteristicas sociodemogréficas, es el primo-
génito de dos hijos de un matrimonio, residentes en Caceres. A lo largo de su vida habia emitido alguna palabra
que no vuelve a ser reproducida y se comunicaba a través de sus emociones, si algo no le gustaba o queria cam-
biar de actividad grufifa, gritaba. ..
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En un informe previo en el que se le administrd la escala ADOS se indica que presenta dificultades en la inte-
gracion social, en el juego o el uso imaginativo de los materiales, asi como conductas restrictivas y repetitivas.
Todo ello orientaba hacia la presencia de deficiencias complejas en la comunicacion

METODOLOGIA Y/0 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Se utilizd una metodologia de disefio de caso Gnico con medida pre y post intervencion.

Como instrumentos de la intervencién:

Entrevista semiestructurada, elaborada de manera especifica para la investigacion, con una serie de pregun-
tas abiertas donde se recogid informacion proporcionada por sus progenitores sobre las dificultades que presen-
taba el participante, sus gustos y sus preferencias.

Escala KidsLife (Gomez et al., 2016). Se trata de una evaluacion multidimensional de la calidad de vida basa-
da en el modelo de ocho dimensiones de Schalock y Verdugo (2002, 2012). Estd formado por 96 items, con valo-
raciones de 1 a4, organizados en ocho dimensiones de Calidad de Vida: Inclusion Social (IS); Autodeterminacion
(AU); Bienestar Emocional (BE); Bienestar Fisico (BF); Bienestar Material (BM); Derechos (DE); Desarrollo
Personal (DP); Relaciones Interpersonales (RI). En el desarrollo de este estudio, la escala KidsLife se aplica en
dos ocasiones a modo de pre/post test, con un intervalo de tres meses de trabajo.

Registro de las sesiones, se elabord de manera especifica para la intervencion. Se hizo mediante una tabla
que recogia las actividades disefiadas y en cada una de ellas, se median las variables: logros, apoyo, espontanei-
dad, satisfaccion e implicacion (ver tabla 3). Las puntuaciones cuantitativas de cada una de las variables eran:
logros (si= 10; no=0), y apoyo, espontaneidad y satisfaccién se puntuaba segn el nivel de ayuda que el partici-
pante necesitaba para conseguir o no realizar la actividad, segtin una escala tipo Likert que iba de 1 (ayuda total),
hasta 10 (sin ayuda).

La intervencion se desarroll6 segun el siguiente procedimiento. En primer lugar, se solicitd el consentimiento
informado por escrito de los progenitores y del participante, garantizando la confidencialidad de datos siendo uso
exclusivo para investigacion. Se siguieron las recomendaciones de la Declaracién de Helsinki, con sus modifi-
caciones. Posteriormente se realiz6 la evaluacion inicial del participante, aplicando los instrumentos disefiados
de manera especifica, asi como la escala KidsLife (Gomez et al., 2016), que se utilizard como medida pre-post
intervencion. El siguiente paso fue disefiar la intervencion incorporando la informacion recopilada en la fase de
gvaluacion y finalmente se implement6 el programa de intervencidn disefiado. Una vez finalizada la intervencion
se procedio a la codificacion de los datos recogidos y su andlisis.

La intervencion disefiada se desarrollg en el contexto familiar con la colaboracion de la progenitora, siguien-
do la metodologia TEACCH en el desarrollo de las sesiones de trabajo. Se disefig un sistema basado en el inter-
cambio de imégenes mediante el uso de PECS y metodologia TEACCH. Para el desarrollo de la intervencion, se
elabord una carpeta de iméagenes (variable carpeta) y actividades que desarrollan y facilitan de manera indirecta
la comunicacion. La carpeta se empled para desarrollar peticiones siguiendo las fases del sistema elegido, exis-
tiendo de este modo un intercambio de informacion con otras personas. Gon respecto a las iméagenes que la com-
ponian la carpeta, se incluyeron aquellas que estaban relacionadas con los intereses del participante, en concreto:
pipi, mavil, musica, television, Beethoven, tablet, Mozart, bocadillo y agua.

La estructura de la intervencidn fue en tres fases: Fase 1. Observacion, cooperacion con el participante y apli-
cacion de la escala KidsLife (medida pre-test, enero); Fase 2. Desarrollo de la intervencion (febrero, marzo y
abril); Fase 3. Aplicacion de la escala KidsLife (medida post-test, mayo).

Las sesiones de trabajo se realizaron los lunes, miércoles y viernes, con una duracion de 50 minutos apro-
ximadamente cada dia, dependiendo de la cooperacion del sujeto. La duracion de cada una de las sesiones se
establecio seguin el programa de trabajo: durante los primeros 30 minutos, junto a la progenitora y bajo la meto-
dologia TEACCH, se llevaron a cabo actividades segin sus intereses (puzles, ejercicios de motricidad fina...)
haciendo hincapié en la comunicacion. Tras realizar las actividades propuestas, se iniciaron las sesiones con la
carpeta, mediante las peticiones de interés del sujeto y con la aplicacion de ayudas tactiles en el moldeamiento,
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verbales al pronunciar la palabra mientras se realizaba el intercambio de imagen y visuales con el objeto real con
el objetivo de realizar un uso generalizado de la carpeta. Se registraron un total de 17 dias de intervencion, todas
ellas con la misma estructura (ver tabla 2).

Tabla 2. Temporalizacion de las sesiones.

Febrero Marzo Abril
Miércoles 14 Viernes 2 Viernes 6
Sesion 1: Movil Sesion 7: Musica Sesion 13: Musica;
television
Viernes 16 Martes 5 Miércoles 11
Sesion 2: Musica Sesion 8: Musica Sesion 14: Musica
Lunes 19 Lunes 12 Viernes 13
Sesion 3: Musica Sesion 9: Beethoven Sesion 15: Tablet
Viernes 23 Viernes 16 Lunes 16
Sesion 4: Musica Sesion 10: Musica; Sesion 16: Mozart
Tablet
Lunes 26 Miércoles 21 Miércoles 18
Sesion 5: Musica; Sesion 11: Musica; Sesion 17: Musica
Television tablet
Miércoles 28 Viernes 23
Sesion 6: Movil Sesion 12: Television

En lo que respecta a los andlisis estadisticos, los datos obtenidos fueron analizados mediante el programa
estadistico SPSS a través de la metodologia de series temporales con presentacion de los datos en graficos. El
analisis de series temporales es un estudio de variables recogidas secuencialmente a lo largo del tiempo de la
intervencidn. Ademas, se realizaron andlisis descriptivos (media y DT) de los datos recogidos con los registros
de las sesiones, y relacionados con los logros de las conductas objetivos. Las figuras se realizaron mediante el
programa Excel.

RESULTADOS ALCANZADOS

Unicamente fue posible analizar 17 sesiones completas debido a diferentes complicaciones que impidieron
el desarrollo de algunas actividades (enfermedad, mal dia...). En las 17 sesiones de entrenamiento que dur6 la
intervencion se desarrollaron las diferentes fases del sistema elegido.
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Tabla 3. Puntuaciones obtenidas en las variables evaluadas en cada una de las sesiones

Sesion Logro Apoyo  Espontaneida Satisfaccion Implicacion
d

1 Movil 5 3,5 5,6 7,6 9,5

2 Musica 8 42 5,8 8 9,4

3 Musica 6,6 4 8,6 8 9,8

4 Quiero 7 4.6 10 7,5 10

musica

5. Musica; 5,83 3,9 7,25 8,5 10

Television

6 Quiero 0 3 10 10 10

movil

7 Quiero 10 33 10 10 10

musica

8 Quiero 10 5,4 10 7,7 10

musica

9 Beethoven 10 8,6 8,1 10 10

10 Musica; 10 7 10 9,3 10

Tablet

11 Mdsica; 10 9,6 10 10 10

Tablet

12 Television 10 10 10 10 10

13 Musica; 10 10 10 10 10

Television

14 Musica 10 10 10 10 10

15 10 9,5 10 10 10

Tablet

16 10 10 10 10 10

Mozart

17 Musica 10 10 10 10 10

En la Figura 1 pueden verse las puntuaciones medias de los logros obtenidos y en la Figura 2 las puntua-
ciones medias de las variables apoyo, espontaneidad, implicacion y satisfaccion. En ambas figuras se observa
como varfan a lo largo de las sesiones de intervencion. De manera que podemos decir que todas mejoran con la
intervencion.

Figura 1. Variable logros
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Figura 2. Variables apoyo, espontaneidad, implicacion y satisfaccion
Puntuaciones medias
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SATISFACCION IMPLICACION

En los resultados obtenidos tras las medidas pre-post intervencion de la escala KidsLife, se observan mejo-
ras en el total de las dimensiones, excepto en IS, ya que el entrenamiento de SAAC (inicamente se ha desarrollado
en casa y con su familia. Destacar también que la puntuacion en Bienestar Fisico se mantiene, 1o que es lo ade-
cuado, ya que las actividades llevadas a cabo tienen finalidad comunicativa exclusivamente (ver figura 3).

Figura 3. Resultados Escala KidsLife
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DISCUSION

El objetivo principal del estudio fue disefiar, poner en practica y evaluar un programa de intervencion basado
en PECS y método TEACCH, y otras actividades comunicativas con el objeto de favorecer la comunicacion fun-
cional en un caso anico.

Segn la evaluacion observacional inicial perteneciente a la valoracion del drea de la comunicacion del par-
ticipante, podemos concluir que se logran los objetivos planteados. En los resultados de las puntuaciones medias
obtenidas, asi como los graficos generales, se puede observar una clara evolucion de las puntuaciones obtenidas
en el desarrollo intervencion hasta conseguir la méxima puntuacion. En lo que respecta al instrumento de medida
de la calidad de vida, se obtienen claras mejoras, viéndose reflejadas en los resultados del post-test. Se destacan
la organizacion de trabajo en un lugar especifico, bajo el sistema de trabajo individual TEACCH, ya que ha ayu-
dado en la motivacion e interés del participante, mejorando tanto su autonomia y las emisiones verbales emitidas
durante algunas de las sesiones, las cuales sirven para conocer la eficacia de PECS. Hay que destacar que se han
conseguido registros de vocalizaciones en numerosas ocasiones a lo largo de la intervencion.
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“LA SIEMPRE POSITIVA AYUDA A LA SALUD MENTAL”

CONCLUSIONES

Consideramos fundamental la necesidad de conocer el sistema PECS y generalizarlo a diferentes contextos,
ya que se observan buenos resultados respondiendo con efectividad al método favoreciendo la comunicacion de
la persona, coincidiendo con Carvajal-Garcfa y Trivifio-Sabando (2021). El desarrollo en diferentes escenarios,
un ejemplo, hacia una practica educativa, es algo a destacar ya que aparecen logros de aprendizajes en personas
con diferentes trastornos comunicativos, viéndose fortalecidos tanto familia como profesorado.

PECS es un sistema de comunicacion que favorece en la inclusién social de las personas con autismo, tras-
tornos de comunicacion...mejorando la expresion oral y siendo un gran estimulador del lenguaje (Zebiri, 2020).
Con esta investigacion se evidencia la necesidad de disponer de un sistema de comunicacion que permita a per-
sonas con trastornos en la comunicacion establecer relaciones con el medio que le rodea.

El sistema de trabajo empleado en la presente intervencion pone en evidencia que el uso de PECS ayuda a
cubrir el déficit comunicativo presente en personas con autismo, y la utilizacion de PECS y otros sistemas de
comunicacion se pueden emplear para cumplir con las necesidades basicas de las personas mejorando su cali-
dad de vida. Por todo ello, creemos que las implicaciones précticas de este estudio son fundamentales.

Con respecto a las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la intervencion, hay que destacar las
dificultades en la evaluacion previa, ya que no se pudo obtener toda la informacion necesaria para el disefio de
la intervencion sobre algunas de las capacidades, y se tuvo que asumir la informacion previa proporcionada por
otros profesionales. Ademas, al tratarse de un caso tnico, la PECS mejora las deficiencias comunicativas del par-
ticipante, pero no se conoce si se obtendran los mismos resultados con sujetos de similares caracteristicas, o en
otros contextos.

Como lineas futuras de investigacién sobre SAAC, hay que destacar el empleo de recursos tecnoldgicos
como aplicaciones de comunicadores ya sean con Tablets, mviles. ..o incluso videojuegos en los cuales el per-
sonaje tenga que utilizar la comunicacidn. Se crearfan oportunidades comunicativas en diferentes dmbitos como
el colegio, dentro de casa, un centro comercial, el parque. ..
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