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RESUMO

Enquadramento: Atualmente, as exigéncias profissionais representam um desafio para os individuos.
Estas exigéncias podem conduzir a efeitos negativos, nomeadamente o conflito trabalho-familia e consequente-
mente o stress. Objetivo: O objetivo deste estudo consiste em avaliar o nivel de stress dos Diretores Técnicos
nas OrganizagBes socias na regido centro de Portugal Continental. Participantes: A amostra é constituida por
13 Diretores Técnicos, sendo 100% auto identificados do género feminino, 84,6% sdo licenciados e a idade dos
participantes variou entre 0s 20 e 60 anos, sendo que a percentagem maior incidiu nos 40-50 anos (46,2%).
Métodos: Foi administrada a Escala do stress Percecionado - Perceived Stress Scale (PSS-10). Resultados:
Os resultados reportam para um elevado nivel de stress percecionado pelos Diretores Técnicos das Organizagdes
sociais, apresentando valores de 70% com nivel elevado de stress percecionado e 30% com nivel baixo de stress.
Conclusdes: Os resultados evidenciam um elevado nivel de stress percecionado pelos Diretores Técnicos das
Organizag0es sociais. Ndo é possivel fornecer uma solugdo abrangente para a prevencdo do stress, mas podem
ser estabelecidas diretrizes para a sua prevencdo. Em todas as situagdes, o processo de programas de prevengdo
do stress envolve trés etapas distintas: identificagdo do problema, intervencdo e avaliagdo.
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ABSTRACT

Evaluation of levels of stress of the technical directors in social organization. Backgound:
Currently, the professional demands represent a challenge for individuals. These demands can lead to negative
effects, namely work-family conflict and work-family conflict and consequently stress. Objective: The aim of this
study is to assess the level of stress of Technical Directors in social organisations in the central region of
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Mainland Portugal. Participants: The sample consists of 13 Technical Directors, being 100% of the self identifid
as female gender, 84.6% are university graduates and the age of participants ranged between 20 and 60 years,
being that the highest percentage was between 40-50 years (46.2%). Method: The Perceived Stress Scale was
administered.

Stress - Perceived Stress Scale (PSS-10) was administered. Results: The results report for a high level of
stress perceived stress by the Technical Directors of social organisations, presenting 70% with a high level of per-
ceived stress and 30% with a low level of stress. Conclusion: The results show a high level of stress perceived
by the Technical Directors of social organisations. It is not possible to provide a comprehensive solution for the
prevention of stress, but guidelines can be established. In all situations, the process of stress prevention program-
mes involves three distinct steps: problem identificative intervention and evaluation.

Keywords: stress; occupational stress; technical directors; PSS (10)

INTRODUGAO

A exposigdo ao stress no contexto laboral, independentemente da origem, pode ter consequéncias a nivel
comportamental, fisioldgico e psicoldgico, afetando o bem-estar do individuo e a produtividade na organizagdo.
De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Sadde no Trabalho (EU-OSHA), cerca de metade dos tra-
balhadores europeus considera o stress uma situagdo comum no local de trabalho, que contribui para cerca de
50% dos dias de trabalho perdidos.

Para 0 Health and Safety Executive, as estatisticas mostram que o stress relacionado com o trabalho é um
problema significativo com mais de 15,4 milhGes de dias de trabalho perdidos como resultado de stress, ansie-
dade ou depressdo (HSE, 2019).

0 stress relacionado com o trabalho (“Work-related Stress”) que também é designado como stress ocupa-
cional (“ Stress at Work”) é entendido como aquele que provém do ambiente laboral e envolve aspetos da orga-
nizagdo, da gestdo, das condic@es e da qualidade das relagdes interpessoais no trabalho (Ribeiro, 2018).

Atualmente, sabe-se que algumas atividades profissionais expdem o trabalhador a situagdes de stress exces-
sivo, no caso particular, os Diretores Técnicos das OrganizacGes sociais. A este profissional, compete a gestdo
técnica da Organizacdo, tendo como principais fungdes ndo s6 assegurar o bom funcionamento da Organizagdo,
mas também assegurar a organizagdo e supervisao de todos os colaboradores.

0 stress excessivo tem sido considerado um dos principais problemas do mundo, sendo tema de interesse
da Organizacdo Mundial de Sadde (OMS).

Varios sdo 0s estudos na drea do stress, mas ainda sdo escassos na literatura a avaliagdo do stress em
Diretores Técnicos nas Organizagdes sociais, sendo de fundamental importancia o desenvolvimento e aperfeicoa-
mento das pesquisas sobre esta tematica. Embora todas as profissdes sejam geradoras de algum grau de stress,
algumas merecem maior atengdo, dado aos niveis mais acentuados de pressdo que revelam, neste caso, encontra-
mos também os Diretores Técnicos das Organizagdes sociais, sendo apontada como uma das ocupagdes de maior
risco em termos de stress ocupacional, mas sdo ainda insuficientes as investigacoes efetuadas nesta populagdo.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo demonstrar o modo como estes profissionais (Diretores
Técnicos) conseguem percecionar o seu nivel de stress relacionado com o trabalho.

Conceito de stress relacionado com o trabalho

Dada a diversidade de definigBes existente sobre o stress relacionado com o trabalho ou stress ocupacional,
serd bastante complexo encontrar um conceito que seja totalmente abrangente e, sobretudo, que seja globalmente
aceite. De uma maneira geral, o conceito de stress relacionado com o trabalho, é utilizado quando um individuo
ndo estd em condigBes de fornecer uma resposta adequada ou eficaz aos estimulos provenientes do seu ambiente
de trabalho (Freitas, 2008). Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho, os trabalhadores
sentem stress quando as exigéncias do seu trabalho sdo excessivas, superando a sua capacidade de lhes fazer
face (OSHA, 2023).
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Para Beheshtifar, o stress ocupacional, em particular, é a incapacidade de lidar com as pressdes de um tra-
balho, devido a um ajuste inadequado entre as habilidades de alguém e seus requisitos de trabalho e condicoes
(Behestifar, 2013).

Segundo Hashmi, o stress ocupacional resulta de varias interacdes do trabalhador e do ambiente de trabalho
(Hashmi, 2015).

Também Rostam refere, que o stress ocupacional é um transtorno mental crénico causado pelas duras con-
digdes de trabalho que afeta o desempenho pessoal € a salide fisica e mental (Rostam, 2020).

0 stress relacionado com o trabalho pode ser definido como um conjunto de reagdes emocionais, cognitivas,
comportamentais, e fisioldgicas a aspetos adversos da organizagdo e do ambiente de trabalho (Chagas, 2015).
Parece plausivel aceitar que o stress é causado por um desajuste entre o individuo e o trabalho.

Fatores causais de stress ocupacional

E na atividade laboral que surgem a maioria de situagdes indutoras de stress. S3o muitos os autores que nos
descrevem intimeras fontes ou causas de stress relacionado com o trabalho. Segundo alguns destes autores,
existem cinco categorias de causas de stress relacionado com o trabalho, quanto a sua natureza organizacional:
intrinsecas ao trabalho; papel na organizagdo; relagdes no trabalho; progressdo na carreira; e estrutura e clima
organizacional (Figura 1).

Figura 1 — Modelo da dindmica do stress ocupacional
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Fonte: Adaptado de Cooper, 1976 (citado por Freitas, 2018, p. 690).

Por tudo aquilo que foi referido, é natural que o stress ocupacional pela sua magnitude e transcendéncia,
seja considerado um verdadeiro problema de saude publica e por consequéncia uma motivagdo para a pesquisa
(Saveca et al., 2020).

0 aumento da investigacao sobre stress ocupacional contribui para identificar uma variedade de causas/fon-
tes de stress no local de trabalho.

Manifestagdes de stress ocupacional

No contexto do trabalho, o individuo é confrontado com vérias experiéncias, com relagdes cuja incidéncia
sobre 0 corpo e sobre a mente apresentam algumas variagdes. O stress no trabalho revela uma dissonancia entre
as necessidades do individuo e a realidade das condices do trabalho (Freitas, 2008).

0 stress ocupacional contribui para uma ampla gama de problemas de satde, incluindo leses trauméaticas
agudas, distdrbios psicoldgicos, distirbios musculoesqueléticos, doengas gastrointestinais e doengas cardio-
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vasculares. Estes distirbios sdo responsdveis por grande parte da morbilidade, mortalidade e incapacidade
(Landsbergis, 2018).

Embora existam sintomas comuns no stress que também estdo presentes noutras doencas, é de grande
importancia mencionar alguns sinais comumente presentes num quadro de stress. Alguns dos sintomas de stress
sdo de facil identificacdo (respiragdo rdpida, sudorese palmar, taquicardia, hiperacidez géstrica, cefaleia, entre
outros) (Malagris, 2006).

S40 varios os autores que dividem o tipo de manifestages em trés categorias: manifestacGes psicoldgicas,
comportamentais ¢ fisioldgicas.

Manifestagdes Psicoldgicas

0Os sintomas psicoldgicos mais frequentemente citados como resultantes do stress ocupacional sdo a baixa
satisfagdo e o baixo envolvimento com o trabalho, tensdo, ansiedade, depressdo, fadiga psicoldgica, frustragdo e
irritabilidade.

Manifestacoes Comportamentais

Este tipo de manifestagBes sdo muitas vezes consequéncia dos anteriores, pois 0 comportamento depende
do estado psicoldgico do individuo, exteriorizando-se através de comportamentos alterados. As relagdes inter-
pessoais podem ser prejudicadas pelo stress, refletindo-se em sintomas psiquicos como a irritabilidade, altera-
¢Oes de memdria e atengdo (Sacadura-Leite e Uva, 2007).

Manifestagdes Fisiologicas

As manifestacBes fisioldgicas mais conhecidas situam-se ao nivel dos sintomas cardiovasculares, queixas
pulmonares, problemas de estémago e intestinos, disfunces do sistema nervoso central, tensdo muscular, entre
outros (Freitas, 2008).

METODO

De modo a compreender como o stress € percecionado pelos Diretores Técnicos das Organizagdes sociais,
foi administrada a Escala do stress Percecionado (Perceived Stress Scale) criado por Cohen et al (1983). Para o
presente estudo, foi utilizada a versdo reduzida de 10 itens, validada para a populagdo portuguesa por Pais-
Ribeiro & Marques (2009).

PARTICIPANTES

0 processo de amostragem por conveniéncia incidiu em 13 Diretores Técnicos de Organizaces sociais da
regido da Estremadura e Ribatejo. Destes, 100% foram auto identificados do género feminino, 61,5%
casados/unido de facto e 84,6% sdo licenciados. A idade dos participantes variou entre os 20 e 60 anos, sendo
que a percentagem maior incidiu nos 40-50 anos (46,2%).

INSTRUMENTOS

Questiondrio sociodemografico. Este instrumento visou levantar informac@es tais como a idade, sexo, estado
civil, grau académico, entre outros.

Escala do Stresse Percececionado - Perceived Stress Scale (PSS-10). O instrumento é composto por 10
itens, sendo seis positivos e quatro negativos, respondidos numa escala tipo Likert de frequéncia, variando de
Nunca (1) a Muito Frequentemente (5). Trata-se de um instrumento de auto-resposta destinado a medir o grau
em que as situacdes de trabalho da vida do individuo sdo percecionadas como indutoras de stress (Gohen et al.,
1983). E destinado a quantificar o nivel de stress que cada individuo experimenta subjetivamente, num determi-
nado momento.

Quanto a cotagdo, procede-se a inversao dos itens n.? 4, 5, 7 e 8. No final, apds a soma dos itens totais,
obtém-se a pontuagao total assumindo-se que quanto mais alto o valor (num méximo de 40), maior serd o grau
de stress percecionado (Cohen et al., 1983).
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Para este estudo vamos considerar o valor da mediana para formar duas categorias: igual ou acima da media-
na, alta percecdo de stress, abaixo da mediana, baixa percecdo de stress.

Tabela 1 — Pontos de referéncia na andlise da escala PSS

Média Mediana Desvio Padrao

PSS 10 itens 3,11 3 1,157

Procedimento
0Os dados foram recolhidos através de questionario, onde foram garantidos aos participantes, o0 anonimato,
confidencialidade e participagdo voluntaria.

ANALISE DE DADOS

0Os dados foram analisados através de programa estatistico SPSS (v. 25), recorrendo a estatistica descritiva.
Na analise descritiva, determinou-se as frequéncias absolutas (N) e percentuais (%), medidas de dispersao (DP)
e medidas de tendéncia central (Média e Mediana).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio de questiondrio sociodemografico, no que diz respeito aos profissionais em
estudo, 100% auto identificaram-se do género feminino, 61,5% sdo casados/unido de facto e 84,6% sdo licen-
ciados. A idade dos participantes variou entre 0s 20 € 60 anos, sendo que a percentagem maior incidiu nos 40-
50 anos (46,2%). Verificou-se que 61,5% destes profissionais trabalham entre 35 a 40 horas semanais, 84,6%
no setor privado e 92,3% por conta de outrem. Para 69,2% o local de trabalho esta inserido na zona rural.

A percentagem de incidéncia do sexo feminino pode estar associada ao facto da profissdo de Diretores
Técnicos ser mais procurada pelo sexo feminino. Quanto a faixa etdria, foi verificado que a maior parte da amostra
encontrava-se nos 40-50 anos, podendo-se supor que, estes colaboradores passaram a fazer parte do quadro ha
aproximadamente duas décadas. O facto da maior parte da amostra possuir apenas a licenciatura, justifica-se pela
exigéncia das Organizages para as suas fungdes.

No que concerne ao stress, 0s resultados reportam para um elevado nivel de stress percecionado pelos
Diretores Técnicos das OrganizacGes sociais, apresentando valores de 70% com nivel elevado de stress perce-
cionado e 30% com nivel baixo de stress.

Considerando os resultados obtidos no PSS-10, verificou-se que a maioria dos colaboradores estdo stres-
sados. O alto indice de stress na amostra pode estar associado ao facto destes profissionais terem que fazer a
ponte entre a diregdo/colaboradores para além de realizarem atividades técnicas e burocraticas (Malagris, 2006).

0 stress ocupacional é frequentemente considerado no contexto da organizagdo do trabalho, decorrente da
forma como os trabalhos sdo projetados e executados e 0s métodos de gestdo (Landsbergis et al., 2017). Cargas
de trabalho elevadas, pausas curtas, turnos longos, falta de envolvimento dos colaboradores nas tomadas de
decisdes e ma comunicacdo, sdo fatores geradores de stress (Amiri, 2019).

CONCLUSAO

A literatura existente neste dominio tem vindo a chamar a atengdo para a elevada prevaléncia de stress nos
mais diversos grupos profissionais e a evidenciar que o stress ocupacional tem vindo, progressivamente, a trans-
formar-se num problema social da méxima importancia.

0 estudo indicou que esta classe profissional alcangou niveis de stress elevados. Alguns autores abordam a
complexidade que é avaliar o stress, pois além de ser multifatorial é inconstante (Raulino et al., 2021).
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N@o € possivel fornecer uma solucdo abrangente para a prevencdo do stress, mas podem ser estabelecidas
diretrizes para a sua prevengdo. Em todas as situag@es, 0 processo de programas de prevencdo do stress envolve
trés etapas distintas: identificagdo do problema, intervengdo e avaliagdo (Amiri, 2019).

Para Domingos-Vicente & Chagas, é imperativo sensibilizar os colaboradores para a adogdo de medidas,
através de uma intervencdo da sadde ocupacional e na organizagdo do trabalho, a fim de promover a satde e 0
bem-estar (Domingos-Vicente & Chagas, 2022).
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