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RESUMEN

Tanto las emociones y relaciones sociales positivas, fortalezas y virtudes como las caracteristicas de adap-
tacion de las personas, es decir, sus habitos, valores, planes, habilidades y esquemas, es decir, funcionamiento
psicol6gico en conjuncion con los rasgos de personalidad, son factores que se relacionan con la posibilidad de
usar estrategias que permitan generar recursos de cambio y adaptacion ante eventos estresantes como la situa-
cién de confinamiento por COVID19, donde personas de todos los contextos sociales y culturales tuvieron que
trasladar diversas actividades y procesos laborales, escolares y de ensefianza, del entorno presencial al dmbito
virtual. En los contextos educativos, esto generd altos niveles de estrés al trasladar el aula presencial a la ense-
fianza virtual, sumado al aislamiento, enfermedad e incluso muertes o duelos. Por ello fue importante identificar
a relacion entre el funcionamiento psicolGgico y los rasgos de personalidad en un proceso de cambio al aula
online en docentes. Participaron 198 docentes con un promedio de 42.4 afios de edad. Se aplic la Escala de
Funcionamiento Psicoldgico Positivo Cuestionario, el Inventario de los Cinco Grandes y el Cuestionario Nuevos
Contextos, Nuevas Demandas y Experiencia Docente. Se encontraron relaciones positivas y estadisticamente sig-
nificativas entre todas las Subescalas del inventario de personalidad y la Escala de funcionamiento psicoldgico
positivo, y entre ésta dltima y el impartir clases en linea. El estado emocional impacta en el funcionamiento psi-
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coldgico positivo y viceversa, éste junto a las caracteristicas de personalidad en los docentes, son un recurso
importante para la adaptacion a nuevas condiciones y desafios.
Palabras clave: ensefianza a distancia; covid-19; personalidad, recursos psicol6gicos

ABSTRACT

Psychological functioning, personality traits and challenges in distance learning during first
waves of covid-19. Both the emotions and positive social relationships, strengths and virtues, as well as the
adaptive characteristics of people, that is, their habits, values, plans, abilities and schemes, that is, psychological
functioning in conjunction with personality traits, are factors that They are related to the possibility of using
strategies that allow generating resources for change and adaptation to stressful events such as the confinement
situation due to COVID19, where people from all social and cultural contexts had to transfer various work, school
and teaching activities and processes, from the face-to-face environment to the virtual environment. In educational
contexts, this generated high levels of stress when moving from the face-to-face classroom to virtual teaching,
added to isolation, illness, and even deaths or bereavements. For this reason, it was important to identify the
relationship between psychological functioning and personality traits in a process of change to the online
classroom for teachers. 198 teachers participated with an average age of 42.4 years. The Positive Psychological
Functioning Scale Questionnaire, the Big Five Inventory and the New Contexts, New Demands and Teaching
Experience Questionnaire were applied. Positive and statistically significant relationships were found between all
the Subscales of the Personality Inventory and the Positive Psychological Functioning Scale, and between the
latter and teaching online. The emotional state impacts on positive psychological functioning and vice versa, this
together with the personality characteristics of teachers, are an important resource for adaptation to new
conditions and challenges.

Keywords: teachings to distance; covid-19; personality, psychological resources

INTRODUCCION

El funcionamiento psicoldgico positivo se refiere a un enfoque dentro de la psicologia que se centra en los
aspectos saludables y constructivos de la experiencia humana. En lugar de centrarse dnicamente en la correccion
de problemas y trastornos mentales, el funcionamiento psicoldgico positivo se preocupa por comprender y
fomentar el bienestar mental, la felicidad y el florecimiento humano. Este constructo deriva de los trabajos y la
vision de autores como Martin Seligman (2011) 'y Carol Ryff (1989) entre otros.

Este enfoque busca identificar los factores que contribuyen al bignestar y promueven el desarrollo 6ptimo de
las personas. Algunos de los aspectos clave del funcionamiento psicoldgico positivo incluyen: a las emociones
positivas como la felicidad, la gratitud, la alegria y el amor; el uso de fortalezas y virtudes de cardcter para pro-
mover el crecimiento y bienestar personal; el encontrar y usar el estado de fluir que se refiere a la experiencia de
estar completamente absorto y comprometido en una actividad, lo cual brinda un sentido de realizacion y felici-
dad; también se incluye la presencia de relaciones sociales positivas que sean saludables y satisfactorias para el
bienestar individual y colectivo; y el sentido y propésito que se centra en encontrar significado y objetivo en la
vida, establecer metas y trabajar hacia ellas (Champofian, 2021; Freire, et al., 2017).

El funcionamiento psicoldgico positivo no niega la existencia de dificultades o desafios, pero busca equili-
brar la atencion a los aspectos positivos de la experiencia humana para mejorar la calidad de vida y promover un
mayor bienestar psicolégico (Diaz, 2006).

Existen ciertas caracteristicas relacionadas con las actividades laborales que pueden afectar a la persona y
su funcionamiento psicoldgico positivo, debido a los retos propios de su desempefio laboral, aumentando la pro-
babilidad de presentar estrés o incluso sindrome de burnout (Freire, et. al, 2023).

Esta vision es particularmente importante cuando las personas deben enfrentar retos y desafios, y aprender a
adaptarse en un contexto que puede ser hostil y de constantes riesgos, como lo que se vivid durante el desarrollo
de la pandemia por COVID-19 (Rosa, & Quifiones, 2012). Los docentes han sido estudiados desde hace afios, por
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ser susceptibles a presentar un desgaste ocupacional elevado, derivado de las caracteristicas de su trabajo y de los
retos de la docencia que pueden variar segun el contexto y las circunstancias individuales de cada docente.

Entre los desafios comunes que enfrentan los docentes se encuentra la diversidad en el

aula, ya que ellos deben lidiar con estudiantes con diferentes habilidades, antecedentes culturales, estilos de
aprendizaje y necesidades educativas especiales. Adaptarse y brindar una educacion inclusiva para todos los
estudiantes puede ser un desafio (Medina, 2019). Asimismo, tienen que enfrentarse a la motivacion y compromi-
S0 que tienen los estudiantes con el aprendizaje puede ser un desafio, especialmente en un entorno donde hay
muchas distracciones y demandas externas (Rostecka, 2023).

Por otra parte, cada estudiante tiene necesidades y ritmos de aprendizaje diferentes. Los docentes deben
encontrar formas de adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante, lo que
puede requerir una planificacion y diferenciacion adecuadas. De igual forma, evaluar el progreso de los estudian-
tes y proporcionar retroalimentacion efectiva puede ser un reto constante ya que se deben usar estrategias de eva-
luacidn justas y precisas del aprendizaje de los estudiantes, asi como proporcionarles retroalimentacion cons-
tructiva que los ayude a mejorar y benegficie la justicia social (Hidalgo & Murillo, 2016).

Otro elemento que enfrentan los docentes es la gran cantidad de tareas y responsabilidades, como planificar
clases, corregir trabajos, preparar materiales y realizar reuniones. La gestion efectiva del tiempo es fundamental
para poder cumplir con todas estas responsabilidades de manera equilibrada (Rodriguez, 2022). También nece-
sitan mantenerse actualizados con los avances en la educacion, las nuevas metodologias y los recursos educati-
vos por lo que deben invertir tiempo en su desarrollo profesional para mejorar sus habilidades y conocimientos
(Ortega & Oyanedel, 2022). De igual manera se debe establecer una comunicacion efectiva con los directivos,
colegas y padres de familia, lo que favorece una buena relacion con la comunidad escolar para apoyar el apren-
dizaje y el desarrollo de los estudiantes (Sobrino, 2022). Es un hecho que la docencia puede implicar una carga
emocional significativa, ya que el que esté frente al grupo puede llegar a enfrentar situaciones dificiles, cémo
lidiar con problemas de comportamiento, problemas personales de los estudiantes o situaciones familiares com-
plicadas (Arias et al., 2022).

Aunado a este contexto de desafios constantes, la llegada de la pandemia por COVID-19, gener6 niveles de
estrés elevados, ya que se sumaron condiciones de cambio, incertidumbre, enfermedad, aislamiento e incluso de
muerte. Ademds de que la estrategfa que se empled para no suspender el ciclo escolar fue trasladarse del aula
presencial a la ensefianza virtual, dejando al descubierto la enorme brecha que muchos docentes tenian al
momento de usar las nuevas tecnologias, asi como las importantes limitaciones en infragstructura que muchas
regiones en México presentaban, o simplemente Ia falta de equipos de cémputo al interior de las familias, ya que
cada hijo o hija requerfa un dispositivo para conectarse a clases en linea y los padres para realizar sus actividades
a distancia o en lo que se conoce como “home office” o trabajo en casa (Castellanos et al.,2022).

Por lo anterior, resulta fundamental conocer cémo se encuentra el docente para poder generar estrategias que
brinden apoyo emocional y cuidar su bienestar, considerando que cada docente puede enfrentar desafios adicio-
nales seguin su contexto especifico y sus caracteristicas de personalidad (Garcia et al., 2022). Una forma de enten-
der la influencia de la personalidad en las distintas formas de reaccionar o enfrentar los desafios lo da la teoria
actual de los Cinco Factores de la Personalidad (Costa & McCrae, 1994; McCrae & Costa, 2008) y que cuenta
con evidencia empirica que la respalda. Este modelo propone que se pueden identificar en cada persona carac-
teristicas de adaptacion, como son los hébitos, valores, planes, habilidades, esquemas y relaciones que le per-
miten a cada individuo reaccionar de manera particular a las demandas de su entorno.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas, se agrupan en los llamados Cinco Grandes: 1) Regulacién
emocional antes llamado neuroticismo, en donde se describe a las personas que muestran con facilidad emo-
ciones negativas, intensas e impulsivas incrementando la posibilidad de tener alteraciones en su salud emocio-
nal; 2) Extraversion, en donde se ubican a las personas con interés por participar en actividades sociales, opti-
mistas con respecto a su futuro, y con la capacidad de experimentar mas alegria y emociones positivas; 3)
Apertura a la Experiencia, 1as personas con estas caracteristicas se describen como més curiosas, con capacidad
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de adaptacion e integracion de nuevas ideas y con adecuada expresion de emociones, 4) Afabilidad, se refiere a
los individuos empaticos, con compasion y amabilidad hacia otros, y 5) Escrupulosidad (responsabilidad), en
ddnde se encuentran los que tienen buena capacidad de organizacion, y compromiso aumentando la probabilidad
de lograr distintos objetivos personales (McCrae & Allik, 2002).

METODO

El objetivo del presente estudio fue describir la relacion entre el funcionamiento psicolGgico, rasgos de per-
sonalidad y la experiencia de docencia a distancia. Es un estudio descriptivo de alcance correlacional. Participaron
198 docentes, 139 muijeres y 59 hombres, con edades de entre 25 a 70 afios, con una media de 42.4 afios y una
desviacion estandar de 15.39, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no aleatorio por conveniencia.

Se utilizo la Escala de Funcionamiento Psicoldgico Positivo de Merino y Privado (2015); y Merino, et al.
(2015), que cuenta con un Alpha de .91, y tiene 33 reactivos con respuestas tipo likert. Entre mas elevada sea la
puntuacion mayor presencia de funcionamiento psicoldgico positivo, la cudl incluye 11 subescalas: autogstima,
resiliencia, optimismo, creatividad, autonomia, dominio del entorno, vitalidad, propésito vital, humor, disfrute, y
curiosidad. También se usé el Inventario de los Cinco Grandes, validado para poblacion hispano hablante por
Benet-Martinez & Jonh (1998), y para poblacion mexicana por Zamorano y colaboradores (2014). Consta de 44
reactivos que componen cinco subescalas; Extraversion (8 reactivos), Afabilidad (9 reactivos), Responsabilidad (9
reactivos), Neuroticismo-Regulacion emocional (8 reactivos) y Apertura a la Experiencia (10 reactivos). Cada reac-
tivo estd en una escala likert de cinco puntos que va desde muy en desacuerdo a muy de acuerdo, La confiabilidad
de las escalas BFI tipicamente varia de .75 a .90 y da un promedio por encima de .80, y el Cuestionario “Nuevos
Contextos, Nuevas Demandas y Experiencia Docente” (NC-ND-ED). EI cuestionario fue revisado por expertos de
México y Chile previo a su aplicacion y se enfoca en preguntas sobre el cambio del aula presencial al aula online.

Mediante un formulario electrdnico, se integré el consentimiento informado para participar en el estudio,
junto con los instrumentos antes mencionados. El formulario se compartio de manera electronica durante la pri-
mera ola de COVID-19. Una vez terminada la aplicacion se integraron las respuestas a la base de datos para la
captura. Finalmente, se realiz6 el andlisis estadistico usando el paquete estadistico SPSS. Se utiliz6 estadistica
descriptiva (media y desviacidn estdndar) asi como la prueba de correlacion de Pearson para ver la relacion entre
las variables de estudio. Esta investigacion se apegd en todo momento a lo establecido en el Cddigo Etico del
Psicdlogo (SMP, 2010), y en las normativas aplicadas a la investigacién con personas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos por la poblacion reportan puntajes promedio con una media de 136.79 en la escala
de Funcionamiento Psicoldgico Positivo, como se observa en la Tabla 1, lo que refleja que la mayor parte de los
participantes tenia al momento del estudio un nivel adecuado de funcionamiento psicoldgico.

Tabla 1. Media de funcionamiento psicolégico positivo.

Instrumento Media Desviacion Descripcion
estandar

Escala de 136.79 21.31 Puntuacion que

Funcionamiento refleja un nivel

Psicologico Positivo adecuado de
funcionamiento
psicologico
positivo.
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Por otra parte, las puntuaciones obtenidas en las subescalas de Funcionamiento Psicoldgico Positivo, se
muestran en la Tabla 2. Se observa que la mayor parte de la poblacion tienen una puntuacion por encima de la
media a excepcion de la subescala de dominio del entorno que tiene que ver con las situaciones que escapan de
su control y que debido al momento de la aplicacion podrian estar relacionadas con los cambios del entorno.

Subescala Media Desviacion estandar
Autoestima 4.23 .780
Resiliencia 4.43 726
Optimismo 4.23 754
Creatividad 4.04 795
Autonomia 4.28 756
Dominio del Entorno 3.76 707
Vitalidad 4.00 .823
Propésito Vital 4.34 746
Humor 4.03 813
Disfrute 4.10 716
Curiosidad 4.17 771

Con respecto a la descripcion de los rasgos de personalidad se observa que la mayor parte de los docentes
evaluados se encuentran con puntajes promedio en las cinco escalas del inventario de personalidad, como se
observa en la Tabla 3.
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Tabla 3. Medias obtenidas en el inventario cinco factores de la personalidad

Subescala Media Desviacién estiandar
Extraversion 26.69 3.97
Afabilidad 28.41 4.36
Responsabilidad 27.21 4.20
Neuroticismo (Regulacion 26.89 3.44
emocional)

Apertura a la Experiencia 32.55 4.43

Con respecto a los retos en la ensefianza y su relacion con las otras variables, se encontraron correlaciones
estadisticamente significativas entre la Carga Docente y algunas subescalas del Funcionamiento Psicoldgico
Positivo y Subescalas del Inventario Cinco Factores de la Personalidad (Tabla 4).

Tabla 4. Correlaciones entre la Carga Docente y algunas Subescalas del Funcionamiento
Psicoldgico Positivo y Subescalas del Inventario Cinco Factores de la Personalidad

Subescalas del Subescalas Inventario Cinco
Funcionamiento Psicologico Factores de la Personalidad
Positivo
Carga Creatividad Curiosidad Ex Af
Docente
-.140%* -.145% -.143%* -.195%

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Ex= Extraversion, Af= Afabilidad

Con respecto a la experiencia que reportan los docentes al impartir las clases en linea, se encontraron corre-
laciones estadisticamente significativas con algunas subescalas del Funcionamiento Psicoldgico Positivo, como
Se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Correlaciones entre algunas subescalas del Funcionamiento
Psicoldgico Positivo, y la Experiencia propia de las clases en linea

Subescalas del Funcionamiento Psicologico Positivo

Experienci Autoesti Creativi Autono Vitali Propés Hum Disfr Curiosi

a del ma dad mia dad ito de or ute dad
docente vida

ante las

clases en

linea 170% AS51% 0 199%*  186%  .243** .2(18* .143*  187**

*

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En cuanto al Estado Emocional durante la pandemia, existen correlaciones positivas y estadisticamente sig-
nificativas con todas las subescalas Funcionamiento Psicoldgico Positivo (Tabla 6), o que refiere que el mejor
estado emocional impacta en el funcionamiento psicolégico positivo y viceversa.
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Tabla 6. Correlaciones entre el estado emocional durante la pandemia,
con las subescalas Funcionamiento Psicoldgico Positivo.

Subescalas del Funcionamiento Psicologico Positivo

Estado Aut Res Opt Crea Auto Dom Vital Prop Hum Dis Cur

emoci o t n Ent Vit

onal

durant

ela 326 264 338 384 289 313 379 278 282 340 .245
pande *k kk *kk *kk ke sk sk ek sk sk sk
mia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Auto = Autoestima, Res = Resiliencia, Opt = Optimismo, Creat = Creatividad,
Auton = Autonomia, Dom Ent = Dominio del Entorno, Vital = Vitalidad, Prop Vit =
Propésito Vital, Hum = Humor, Dis = Disfrute, Cur = Curiosidad

Finalmente, se encontraron relaciones positivas y estadisticamente significativas entre todas las Subescalas
del inventario de personalidad y la Escala de funcionamiento psicoldgico positivo (Tabla 7). Destacando la subes-
cala de Extraversion como un elemento

Tabla 7. Correlaciones entre las subescalas del inventario cinco
factores de la personalidad y la escala de funcionamiento psicoldgico positivo.

Subescalas Inventario Cinco Factores de la

Personalidad
Ex Af Re Ne AE
‘r *
Escala de Correlacion de 390+ 250%%  179% 333 ,*332

Funcionamien Pearson

to Psicoldgico o (Bilateral) .000 000 012 .000  .000
Positivo
*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Ex= Extraversion, Af= Afabilidad, Re= Responsabilidad, Ne= Neuroticismo,
AE= Apertura a la Experiencia

CONCLUSIONES

El funcionamiento psicolégico positivo potencia activos asociados a la historia personal de los docentes, que
en tiempos de pandemia generaron recursos para la convivencia en ambitos de aislamiento y encierro debido a
las restricciones sanitarias, que en cierta medida favorecen al mejoramiento de recursos regulatorios de perso-
nalidad, en esta sitiuacion de emergencia se orientan y recurren hacia el desarrollo factores de proteccion que
favorecen a la salutogénesis como experiencia vivida de los docentes. Con respecto a la profesidn y de dar con-
tinuidad a los procesos educativos desde contextos y recursos tecnoldgicos distintos, en que los docentes no
gstaban familiarizados, los mismos buscaron diversas alternativas profesionales y personales que garantizaran el
proceso educativo y el bienestar psicoldgico de todos los implicados, incluyendo a la familia. Permanecer en los
espacios familiares desde condiciones de aislamiento, utilizando los recursos tecnoldgicos y de personalidad
disponibles en los docentes, permitid una conciliacion entre la escuela y la familia para dar continuidad a la vida
y a los procesos educativos en condiciones complejas. La necesidad de usar recursos de personalidad como la
extraversion y fortalezas psicoldgicas en los docentes explica que el proceso educativo es primordialmente comu-
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nicativo como recursos importantes cuando existen barreras entre el docente y los alumnos a través de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje virtual.
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