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RESUMEN

Este articulo reporta los resultados de un estudio cualitativo de caso que explora las implicaciones de los
problemas socioemocionales en una escuela primaria ubicada en una comunidad con alta vulnerabilidad social
en la costa de Yucatan, México. A través de técnicas etnograficas, observacion participante, entrevistas semies-
tructuradas y grupos de enfoque, se identificaron problemas de violencia familiar, agresividad y acoso verbal y
fisico entre estudiantes. El personal escolar atribuye estos casos a la pobreza, desinterés por los hijos y adiccio-
nes en las familias y la comunidad. Se evidencio que el apoyo de la psic6loga es limitado, ya que acude de mane-
ra infrecuente a la escuela. Por su parte, los docentes expresaron interés por abordar estos problemas, pero se
quejaron de no tener tiempo ni capacidad para atenderlos. A raiz de estos hallazgos se impartio y evalu6 el efecto
de un curso de primeros auxilios psicolégicos para los profesores. Se discute la importancia de la atencion de
factores socioemocionales que afectan la vida escolar y el bienestar de la comunidad, y la importancia de capa-
citar a los profesores para desarrollar acciones de intervencion y apoyo en esta area.

Palabras clave: problemas socioemocionales; primeros auxilios psicol6gicos; comunidades escolares
vulnerables

ABSTRACT

Implications of socioemotional problems in primary schools in disadvantage in México. A
qualitative case study provides information about existing social and emotional problems in a primary school
located in a highly vulnerable community in the coast of the Yucatan, Mexico. Throughout ethnographic tech-
niques, participant observation, semi structured interviews and focus groups, we identified problems of family
violence, aggressivity and bullying between students. School personnel attributed these cases to the context of
poverty, neglect and addictions prevailing in families and in the whole community. We found limited psycholog-
ical support, considering the infrequent visits of the designated psychologist. Although teachers expressed inter-
est in addressing these problems, they complained about time and training constraints. Findings lead to the
design and development of a first aid psychological workshop for participant teachers that was later evaluated to
ponder its effects. The importance of addressing social and emotional problems in the school community that hin-
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der its well-being, and the importance of training teachers to develop socioemotional intervention and support are
discussed.
Keywords: socioemotional troubles; psychological firs aid; school in vulnerable communities

INTRODUCCION

Los centros escolares son espacios donde conviven directores, docentes, miembros del personal y estudian-
tes con sus respectivas familias. Estas interacciones no siempre son armonicas, ya que es comin encontrar pro-
blemas socioemocionales en la comunidad escolar. Estos repercuten negativamente en la conducta y el rendi-
miento académico del alumnado; y en el bienestar de todos los actores escolares (Abellan Rosello, 2020; Jadue,
2002; Torres Cardona, 2023).

Los psic6logos juegan un papel central para atender estas probleméticas que afectan a la comunidad escolar.
Desde situaciones cotidianas como el manejo de emociones negativas, baja autoestima y las consecuencias del
acoso escolar entre alumnos, a otras mas complicadas y menos frecuentes como el abuso fisico y verbal, o el
duelo derivado de la muerte de un ser querido o conocido (como en la pandemia). En algunos casos, graves y
excepcionales, los psicologos en la escuela incluso lidian con ansiedad, depresion y riesgo de suicidio
(Caballero Barreto y Solis Lopez, 2021; Lagner y Rosas, 2012; Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2004;
Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2016).

Lo anterior evidencia la necesidad de explorar la incidencia y atencion de los problemas socioemocionales
que existen entre los integrantes de escuelas en zonas de desventaja en México (Guevara Benitez et al., 2022).
Particularmente en aquellas escuelas insertas en comunidades de alta vulnerabilidad social caracterizadas por
violencia, marginacion, adicciones y pobreza (Bridi et al., 2017).

¢Qué son los problemas socioemocionales?

Los problemas socioemocionales, segtin Hurtado Orobio (2020), representan aquellas dificultades, o incluso
trastornos, que repercuten en el proceso de comprender, expresar y regular adecuadamente 1as emociones en
diferentes entornos o interacciones sociales. Si bien, usualmente emergen en la atmosfera familiar, también se
expresan en la escuela y en la comunidad (Guevara Benitez et al., 2022).

La investigacion en torno a lo socioemocional representa un pilar para comprender holisticamente los pro-
blemas que se viven en la escuela. El andlisis de las interacciones entre integrantes de la comunidad y los patro-
nes de socializacion, asi como sus sentimientos y percepciones, permiten identificar necesidades y acciones para
mejorar la convivencia escolar. Como expresan Oliveros, et al., (2023) y Martin Ruiz, et al., (2022), la atencién
de los problemas emocionales debe ser una prioridad, al ser la infancia una etapa crucial para la salud mental
futura del individuo. Aun cuando, estudiar estas condiciones socioemocionales no sea tarea facil pues: “La mul-
tidimensionalidad de las emociones en cuanto a su génesis, expresiones, experiencias y procesos conduce a la
complejidad de su abordaje en los escenarios educativos y desafia las investigaciones...” (Barrios-Tao y Pefia
Rodriguez, 2019), p. 500).

La literatura refiere que, pese a la existencia de protocolos generales de accion, lo emocional -en particular-
tiene afectaciones persistentes y tiende a ser una condicion pobremente atendida en la comunidad educativa. Se
trata de un tema que requiere ser abordado de manera permanente (Calderdn, 2020; de Klerk y de Klerk, 2022;
Samawi, 2021; Siddiqua et al., 2020).

Comunidades en desventaja

Tapia Gutiérrez et al., (2019), afirman que la escuela es un “espejo” de lo que ocurre en el contexto externo.
Las circunstancias de la comunidad y de la familia son importantes de considerar porque, finalmente, los estu-
diantes replican en la escuela las vivencias positivas y negativas asociadas a su entorno familiar.

En este sentido, hay que reconocer que los profesores tienen que lidiar con problemas socioemocionales que
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no surgen en la escuela, pero se manifiesta en la convivencia escolar. Mas atn porque muchos se quejan de no
tener entrenamiento para manejarlos y no asumen la confrontacion de estos como una responsabilidad primaria
del profesor (Durdn Aguilar, 2022; Romero Andrade, 2023; Thompson, 2021). Por tanto, un primer paso desde
la investigacion es explorar las implicaciones de los problemas socioemocionales que permean en la escuela y
que pudieran ayudar o perjudicar el trabajo educativo.

En comunidades vulnerables, en desventaja socioecondmica, como lo es el caso de las situadas en la costa
yucateca, se presentan situaciones relacionadas con la violencia, inseguridad y precariedad. Por tanto, es nece-
sario explorar qué pasa en las escuglas insertas en estos contextos respecto a la salud mental y problemas socio-
emocionales. Los hallazgos permitiran establecer rutas de mejora para el desarrollo de futuras intervenciones.

OBJETIVO
El objetivo de la presente investigacion fue: explorar las implicaciones de los problemas socioemocionales
para el personal que trabaja en una escuela primaria en una comunidad pesquera en México.

El caso

El estudio se enmarca en una comunidad mexicana de alta vulnerabilidad social o en desventaja. En especifico,
en una escuela primaria en la costa de Yucatan. La comunidad se dedica primariamente a la actividad pesquera de
temporada y, en segundo término, al turismo. En un estudio previo, Vdzquez y Sdnchez (2023), identificaron el ries-
go ambiental, sobrepoblacion, inseguridad vandalismo, robos y adicciones (en especial el alcoholismo) como
principales problemas en la comunidad; ademds de algunas situaciones aisladas de abuso sexual en la comunidad
y las constantes dificultades econémicas. En su conjunto, este panorama detona la problematica subyacente de
muchos de los problemas socioemocionales existentes tales como el estrés, depresion e incluso el suicidio que
también caracterizan este entorno (Antoine Matos, 2017; Flores Palacios et al., 2017).

La escuela bajo escrutinio se eligio con base en una exploracion previa, siendo el principal criterio de selec-
cion la representatividad de una escuela tipica en comunidades costeras marginadas. Ademds, cumplia con las dos
condiciones preestablecida por los investigadores de contar con la autorizacion de las autoridades educativas para
el acceso, y el interés, apertura y disponibilidad del personal escolar para participar en el estudio.

Participaron diez docentes: cuatro hombres y seis mujeres. Tres eran lugarefios y siete eran de otras comuni-
dades; la mayoria jGvenes, con cuatro afios 0 menos en la escuela e intenciones de cambiarse por la lejania del
centro de trabajo a sus hogares. Los profesores de sexto grado eran los Gnicos con mayor antigtiedad (una profe-
sora con mds de veinte afios y un profesor con ocho afios).

También se trabaj6 con: la directora, quien ha dirigido esta escuela por siete afios, pero se cambid al poco
tiempo de finalizar este estudio. Participé también la administradora de la escuela, una mujer lugarefia con la
misma antigiiedad que la directora. Finalmente, la psic6loga escolar, una profesionista con cinco afios de expe-
riencia, que va a la escuela una vez cada quince dias o cada mes; ademds de que trabaja en otras cuatro escuelas.

Cada participante firmd un consentimiento informado donde se explicaban los detalles del estudio, las impli-
caciones de su participacidn (tiempos, actividades, voluntad, derecho a abandonar el estudio, etc.) y otros ele-
mentos relacionados con el manejo de sus datos personales, la grabacion y transcripcion de sus aportaciones,
la confidencialidad, y la posible publicacion de los resultados.

INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

A partir de un estudio de caso cualitativo (Yin, 2009), se recolectd informacion a través de entrevistas
semiestructuradas, grupos de enfoque, charlas casuales y observaciones con sus respectivos diarios de campo
para triangular la informacion entre participantes y técnicas (Herndndez, et al., 2014). Los resultados se analiza-
ron a través de codificacion abierta para la generacion de categorias y subcategorias respecto al tema de interés
(Vives Varela y Hamui Sutton, 2021).
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RESULTADOS

Para una mayor comprension, y de acuerdo con el andlisis de los hallazgos por categorias conceptuales, l0s
resultados se dividen en cuatro secciones: las manifestaciones conductuales, el entorno familiar, las reacciones
del personal escolar ante los problemas socioemocionales y los efectos de un taller de primeros auxilios psico-
I6gicos que se impartio consecuente a los hallazgos y sus efectos en 10s profesores.

Manifestaciones conductuales

El discurso de los participantes refiere una serie de conductas asociadas con problemas socioemocionales
que resaltan. Al alumnado se le observa constantemente inquieto, y algunos varones son algo bruscos al momen-
to de jugar, se insultan y burlan entre si, pero otros conviven de manera amena. Esta dualidad se observo cons-
tantemente en el descanso. Una magstra expreso que:

“...Asi como hay tranquilitos, también hay nifios muy traviesos. ..” (entrevista con profesora de primer grado
grupo B).

Algunas aportaciones fueron mas alla de si el estudiante se porta “bien” 0 “mal”, y se empieza a vislumbrar
algunos elementos que deben ser analizados con mayor profundidad, ya que son problemas socioemocionales
concretos. Dos profesoras comentaron:

“...hay muchos nifios con baja autoestima, bajo interés por estudiar, no tienen apoyo en casa y todo eso. ..
" (entrevista con profesora de tercer grado).

“...Les falta mucha motivacion por la parte de nosotros, maestros. Mas en la casa. .. (entrevista con profe-
sora de sexto grado).

A partir de las conductas referidas, se identificaron varios sucesos entre estudiantes que deben explorarse
con mayor profundidad para comprender por qué ocurren y perduran. Desde burlas, agresiones verbales, agre-
siones fisicas, entre otras, que no son aisladas o casualidad (DeAngelis y Lueken, 2020; Ergek y BiRel, 2021). En
la tabla 1, se describen situaciones comentadas por diferentes participantes.
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Tabla 1. Manifestaciones conductuales

Situacion

Técnica e
informante

La directora comenté la situacion de un nifio que acosaba
verbalmente a otro. Eran insultos y constantes molestias durante el
descaso. Al final, esta situacion escalo a lo fisico y termind en que
el acosador empujo al otro chico y este termind con el hombro
dislocado.

En el recreo, se observo la interaccion entre un nifio de segundo
grado y otro mayor. Este ultimo le pregunt6 un ejercicio matematico
para burlarse de ¢él por “no saber la respuesta”. El niflo pequefio no
le contesto y solo bajo la mirada.

Un nifio de tercer grado se queja de que suele distraerse y desviar la
mirada a otras direcciones, lo que ha causado burlas por parte de sus
compaileros porque le hablan y ¢l tarda en reaccionar y contestar.

La administradora comentd que un niflo habia sido abusado
sexualmente y aunque esto no ocurri6 en la escuela, se sensibilizo
al personal en una junta al respecto. Con el paso del tiempo, las
familias se enteraron y lo sefialaban, ya que el nifio comenz6 a tener
algunas actitudes violentas con sus compaferos.

En el descanso, unos nifios de primer grado se acercaron a comentar
una situacion que habia ocurrido en su saldén. Un nifo le agarrd la
comida al otro, y este ultimo reacciond abruptamente ahorcandolo.

Una profesora se acerc6 y me contd que hubo una disputa entre sus
estudiantes que termino en golpes y, como consecuencia, uno de los
niflos termind con el ojo morado.

Charla con la
directora

Observacion:
entrada de diario
de campo,
descanso

Charla con nifio
de sexto grado

Charla con la
administradora

Charla con
varios
estudiantes

Charla con
profesora de
segundo grado

Entorno familiar

Las personas entrevistadas expresaron que existe un elemento clave en el componente socioemocional: la
familia. Las familias padecen situaciones que emergen a partir del estilo de vida de sus miembros y del entorno
social. Se comentaron casos de falta de interés, apoyo y corresponsabilidad de las familias con la escuela, acti-
tudes violentas, problemas en casa, adicciones y otros.

“...hay casos o problemas en casa; padres que estan divorciados, que toman mucho y a veces les pegan a
los nifios...” (entrevista con profesor de sexto grado).

“...hay papds que son muy renuentes. ..y sf afecta al alumno, pues se le nota triste. ... con los papas es un
poquito dificil el trato. . .a veces se enojan muy rapido. El tipo de ambiente que hay en la comunidad aca es difi-
cil...” (entrevista con la administradora).

“...los nifios que tienen a papd, mama...son los que siempre sobresalen, siempre estdn en los primeros
lugares. ..y los de las familias “complicadas”, tienen demasiados problemas en su aprendizaje...” (entrevista con
profesora de segundo grado).

Si el entorno en el que crece el estudiante es complejo y se dan problemas de esta indole, inevitablemente
repercute en las conductas y emociones del alumnado. Lo que ocurre dentro y fuera de la escuela tiene una estre-
cha relacion, ya que lo primero se trata de un reflejo de lo segundo.

El personal escolar ante los problemas socioemocionales

A partir de los hallazgos, se dialogé con el personal respecto a las reacciones, capacidades y efectos de los
problemas socioemocionales en la escuela. Primero se platico con la psicdloga que acude de manera itinerante
a la escuela. Ella va una vez a la semana, cada quince dias o cada mes, y que tiene otras cuatro escuelas donde
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trabaja. Al no contar con un equipo permanente para trabajar (otras psicélogas, la trabajadora de las Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular [USAER], etc.), no hay un seguimiento 6ptimo de los casos. De hecho,
en el momento de la entrevista, se comentd que la escuela llevaba seis meses sin la profesora de educacion espe-
cial, quien apoya también de manera itinerante a los nifios. Al respecto comento:

“...Esa ha sido una de las grandes dificultades que ha tenido esta escuela, porque no hay una maestra de
educacion especial fija que pueda darle continuidad a todos los casos de manera constante...” (entrevista con la
psicéloga escolar).

Ademas de las limitaciones respecto al personal, tiempo y seguimiento, el trabajo de la psicéloga es muy
especifico. Trabaja lo emocional de manera limitada. Ella explica que ve:

“...cuestiones aprendizaje...més de los dispositivos basicos, la memoria, atencion...los reglamentos, lo
conductual... En pocos casos se ve lo emocional porque no trabajamos nada clinico. Todo eso enfocado en el
aprendizaje. .. Més que yo te pregunte ;c6mo te sientes? es que td conozcas las emociones y que sepas c6mo
reacciona tu cuerpo...y como aprender a utilizar estrategias para regular esas emociones. ..” (entrevista con psi-
cbloga escolar).

A partir de lo anterior se evidencia que no hay personal especializado, tiempos 0 espacios para trabajar res-
pecto a los posibles problemas socioemocionales que se manifiestan en esta escuela. Esto es importante pues,
durante un grupo de enfoque se cuestiond al personal sobre aquellos problemas que consideraran prioridad para
su escuela. Al respecto, tanto la directora como el personal docente resaltaron constantemente las conductas del
alumnado, los problemas con las familias y la complejidad de contexto. Con base en ello priorizaron como sus
principales problemas los “Emocionales” y las constantes “Agresividades”. Al respecto una profesora comento:

“...es prioridad, pero son temas muy delicados para trabajar en la escuela... (grupo de enfoque, profesora de
sexto grado).

Respecto a los problemas socioemocionales, el personal demostrd interés por contribuir en ello desde sus
posibilidades. En el aula se observo que lo trabajan desde reflexiones guiadas por el docente tras alguna situa-
cién que lo requiera, hasta un abordaje especifico de temas como “Riesgos en la Adolescencia” en asignaturas
como Formacion Civica y Etica para estudiantes de los dltimos grados escolares.

No obstante, el tiempo es un factor crucial que dificulta trabajar al respecto. Por tanto, tratan de enfocarse
meramente en o académico. Dos profesoras comentaron que:

“...hay nifios que necesitan ayuda; y si solo nos centramos en esos nifios, los demds se van a atrasar...”
(entrevista, profesora de tercer grado).

“...Tengo nifios que no leen, que con trabajo escriben... de por si tenemos una deficiencia de afios en el
sistema educativo...” (entrevista, profesora de sexto grado).

“...pero tenemos limites como profesores...” (grupo de enfoque, profesora de sexto grado).

Por supuesto, se requiere de una intervencion dirigida a los problemas que esta escuela presenta, como
complemento del trabajo que realiza el personal escolar. Es decir, algo que el profesorado pueda hacer con el
tiempo, recursos y habilidades que posee. Esto se describe a continuacion.

Curso de primeros auxilios psicoldgicos

Tras la inmersion, el andlisis de los hallazgos evidencio como una necesidad expresada de manera consis-
tente Ia falta de capacitacion para abordar estos problemas. Por lo anterior, se disefié un curso de primeros auxi-
lios psicolGgicos, el cual fue impartido en una jordana laboral de 4 horas a los todos los docentes presentes ese
dia.

Los primeros auxilios psicoldgicos son un conjunto de conocimientos y habilidades para que cualquier inte-
grante del personal escolar pueda ayudar oportunamente a un estudiante al ser el primer contacto antes de la
canalizacion con el personal de psicologia (Herndndez Marin y Gutiérrez Lopez, 2014; Lorente, 2008).

El curso fue impartido por dos psic6logas con experiencia y pretendia capacitar a los profesores para iden-
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tificar problemas socioemocionales y realizar algunas acciones simples para su atencion dentro de la misma
escuela. El taller, mediante juegos de roles, simulacion y retroalimentacion promueve habilidades de escucha
activa y empética, observacion de manifestaciones conductuales y abordaje de sentimientos. Asimismo, en caso
de sospecha de problemas més serios, se les instruyo en como referir al estudiante a riesgo a otras instancias de
apoyo. En particular, se trabajo con las alarmas de riesgo de suicidio y de la importancia de la prevencion de éste.

Dos semanas después de impartido el curso se evaluaron sus efectos en los profesores a través de un grupo
de enfoque con 6 voluntarios entre los profesores que participaron. En general, los profesores estuvieron agra-
decidos con la informacion proporcionada, describieron la experiencia como agradable, interesante, enriquece-
dora, necesaria. Asimismo, reconocieron que lo més (til del curso fue su enfoque practico.

No obstante, insistieron en que mangjar problemas socioemocionales no es su responsabilidad primaria
cOmo maestros; ya que su carga de trabajo principal es cubrir las demandas curriculares y desarrollar habilidades
de lectoescritura, asi como la provision de informacion escolar. Por tanto, sugirieron que tener una psicéloga de
tiempo completo en la escugla podria apoyar esas acciones.

También se evalud la comprension de los primeros auxilios psicoldgicos, las estrategias compartidas y sur-
gieron algunas iniciativas para tender los problemas socioemocionales como, por ejemplo, platicas con familias,
identificacion de casos y el grado de prioridad y grupos de trabajo con la psic6loga escolar.

DISCUSION

La violencia, inseguridad y otros problemas de la colectividad inciden en las dindmicas y en la salud mental
de los actores escolares. Ante la presencia de problemas socioemocionales en estas comunidades rurales en des-
ventaja y la percepcion de incompetencia del profesor documentada en este estudio, se fundamenta la necesidad
de contar con un psicélogo de tiempo completo en estas escuelas (DeAngelis y Lueken, 2020; Ercek y BiRel,
2021; Pefia Vallejos, 2019). No solo para el alumnado, sino para el mismo personal escolar y la enorme carga y
desgaste que tiene. Como expresa una profesora:

“...para poder apoyar a mis alumnos, yo misma tengo que estar bien. ..es algo que valdria la pena trabajar
en los Consejos Escolares en las reuniones de cada de mes...” (grupo de enfoque, profesora de sexto grado).

Atender los problemas socioemocionales en los alumnos de la escuela, consecuentes a las condiciones de
desventaja que viven las familias en estas comunidades, es tarea prioritaria del psicélogo escolar. La ayuda psi-
coldgica, desde un enfoque interdisciplinario, facilita el abordaje de factores socioemocionales involucrados en
la salud mental (Alsubie et al., 2017; Marchant Orrego et al., 2013; Colorado Bello, 2021) y la prevencion, iden-
tificacidn, atencion y referencia de los problemas socioemocionales (Coba et al., 2022; Valenzuela Glaizar, 2022).

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos, se corrobora la incidencia de numerosos problemas socioemocionales de diversos
grados en escuelas de comunidades en desventaja de la costa de Yucatdn. El diagndstico de estos problemas, en
especifico en comunidades costeras, requiere un enfoque holistico que reconozca la interconexion entre los fac-
tores contextuales internos y externos a la escuela. Particularmente el ambiente familiar como la génesis de estos
problemas.

La imparticion de cursos de primeros auxilios psicologicos para el personal docente es necesario, mas no
suficiente para la atencion de los problemas socioemocionales, ya que estos son muchos y de indole diversa, 1o
que pone a riesgo la convivencia y el bienestar escolar. Por lo anterior, la incorporacion de un psicélogo(a) de
tiempo completo para la atencion de los estudiantes se muestra como una accion justificada y apremiante ya que
los profesores no se sienten capacitados para el manejo de estos problemas y no o ven como parte de sus res-
ponsabilidades cotidianas.
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