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RESUMEN

Introduccidn: se considerd oportuno disefiar intervenciones psicoldgicas en contextos no clinicos (comu-
nitario, académico-clinico y académico-no clinico), con el fin de obtener datos sobre la viabilidad, aceptacién y
satisfaccion con el Protocolo Unificado para el Tratamiento Transdiagnostico de los trastornos emocionales (PU)
en formato grupal, en linea, sincrono. Objetivo: explorar la viabilidad, aceptacion y satisfaccion de los partici-
pantes respecto de una intervencion psicologica basada en la aplicacion del PU grupal en linea sincrono en diver-
s0s contextos no clinicos. Método: estudio con un enfoque cuantitativo, exploratorio-descriptivo, € interactivo,
con un disefio cuasiexperimental, pre—post test para muestras pareadas. La muestra incidental de cada uno de
los tres estudios realizados constd de un total de 9 mujeres con un diagnostico de cancer de mama (actual o en
remision), 9 estudiantes de la UCA que solicitaron atencion psicoldgica al SAP al inicio del curso 2020-2021 y
13 alumnos del Aula Universitaria de Mayores de la UCA. Instrumentos: para evaluar la viabilidad se utiliz6 la
Escala de satisfaccidn / opinién sobre el tratamiento (adaptacion espafiola de Borkovec & Nau), una Encuesta de
Valoracion personal ad hoc sobre diversos aspectos de la intervencién psicoldgica (Cronograma, Tematicas,
Modalidad de las sesiones, Material compartido y Terapeuta) que incluia una pregunta abierta “Sugerencias,
comentarios u opinion”. Resultados: los resultados preliminares obtenidos son alentadores y muestran la via-
bilidad del PU en el formato y contextos aplicado.

Palabras claves: protocolo unificado transdiagndstico; viabilidad; contextos no clinicos; telepsicologia;
terapia grupal
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ABSTRACT

Feasibility of a synchronous, online, group-based psychological intervention in non-clinical
settings. Introduction: it was considered appropriate to design psychological interventions in non-clinical
contexts (community, academic- clinical and academic non-clinical), in order to obtain data on feasibility, accep-
tance and satisfaction with the Unified Protocol for the Transdiagnostic Treatment of Emotional Disorders (PU) in
group format, online, synchronous. Objective: explore the easibility, acceptance and satisfaction of participants
regarding a psychological intervention based on the application of synchronous online group PU in various non-
clinical contexts. Method: Study with a quantitative approach, exploratory-descriptive, and interactive, with a
quasi-experimental design, pre-post test (pre-intervention measures) for paired samples. The incidental sample
of each of the three studies conducted consisted of a total of 9 women with a breast cancer diagnosis (current or
in remission), 9 students from the UCA who requested psychological care from the SAP at the beginning of the
2020-year2021 and 13 students of the Elderly Class of the UCA. Instruments: the Satisfaction Scale / opinion
on treatment (Spanish adaptation by Borkovec & Nau), an ad hoc personal assessment survey on various aspects
of psychological intervention, was used to evaluate the feasibility (Schedule, Topics, Session Modality, Shared
Material and Therapist) that included an open question “Suggestions, comments or opinion”. Results: the pre-
liminary results obtained are encouraging and show the feasibility of the PU in the applied format and contexts.

Keywords: unified transdiagnostic protocol; feasibility; non-clinical contexts; telepsychology; group therapy

INTRODUCCION

El disefio de una intervencidn psicoldgica requiere un estudio de viabilidad previo. Este andlisis evalia la
factibilidad del programa, considerando multiples dimensiones como el enfoque terapéutico, los métodos de eva-
luacion, las estrategias de intervencion y los aspectos operativos relacionados con su implementacion.

El Protocolo Unificado (PU) es una intervencion cognitivo-conductual estructurada y flexible, disefiada para
mejorar la regulacion emocional. Basado en un manual detallado tanto para terapeutas como para pacientes
(Barlow et al., 2019a, 2019b), el PU consta de ocho mddulos que abordan cinco habilidades clave: conciencia
emocional, flexibilidad cognitiva, identificacion y modificacion de conductas emocionales, y exposicion intero-
ceptiva y emocional. Esta intervencion, adaptable a diferentes trastornos emocionales, permite a las personas
adquirir herramientas para gestionar sus emociones de manera mas efectiva (Arrigoni, Marchena-Consejero y
Navarro-Guzman, 2022a).

La eficacia del Protocolo Unificado (PU) ha sido ampliamente demostrada en entornos clinicos tradicionales.
Sin embargo, ante la necesidad de brindar apoyo psicoldgico durante la pandemia, se explord su viabilidad en
contextos no clinicos y a través de plataformas online. Los resultados obtenidos en diversos grupos poblaciona-
les, como mujeres con cancer de mama, estudiantes universitarios y adultos mayores, sugieren que el PU es
adaptable y eficaz en diferentes formatos y escenarios. Se optd por un formato grupal, en linea, sincrono. La inter-
vencion tuvo una duracion de 12 sesiones de frecuencia semanal y 90 minutos de duracion, siempre coordinadas
por la misma terapeuta, durante los meses de octubre-diciembre del afio 2020.

Se evalud la viabilidad del Protocolo Unificado (PU) en formato grupal, online y sincrénico en diversos con-
textos. Se incluyeron mujeres con cancer de mama (contexto comunitario), estudiantes universitarios que solici-
taron atencion psicoldgica al Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) al inicio del curso 2020-
2021 (contexto académico-clinico) y adultos mayores matriculados en un aula universitaria (contexto académi-
¢0-no clinico).

Objetivos de la investigacion

El objetivo general fue explorar la viabilidad, aceptacion y satisfaccion con el PU en formato grupal, en linea,
sincrono en diversos contextos no clinicos. Como objetivo especifico nos propusimos obtener datos sobre la
satisfaccion con el tratamiento y una valoracion personal sobre la intervencion recibida.
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Muestra y/o participantes
Desde una perspectiva preventiva en salud mental, se disefiaron tres estudios con diversas poblaciones:
Estudio 1: mujeres con un diagndstico de cancer de mama (N=9)
Estudio 2: alumnos de la Universidad de Cadiz (UCA) que solicitaron atencién psicolégica al Servicio de
Atencién Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP) de la UCA al inicio del curso 2020-2021 (N=9)
Estudio 3: alumnos del Aula Universitaria de Mayores de la UCA (N=13).

Metodologia y/o instrumentos utilizados

Se desarrollaron estudios con un enfoque cuantitativo, exploratorio-descriptivo, e interactivo, con un disefio
cuasiexperimental, pre—post test (medidas pre post intervencién) para muestras pareadas (Herndndez-Sampieri
gtal, 2018).

Osma & Sauer-Zavala (2019) recomiendan incluir en los estudios sobre la eficacia del PU una evaluacion de
la satisfaccion y percepcion de utilidad de los pacientes y consideran que “la evaluacion de las opiniones de los
pacientes es fundamental y debe ser realizada con independencia del formato utilizado” (p. 332).

Para evaluar la aceptabilidad, viabilidad y satisfaccion de los participantes con respecto a la implementacion
del Protocolo Unificado (PU) en formato grupal y online en contextos no clinicos, se incluyeron en el protocolo
de evaluacion post-test instrumentos especificos.

Escala de Satisfaccion/Opinién sobre el Tratamiento, adaptacion espafiola de Borkovec & Nau
(1972). Aplicado en la fase de evaluacion post test, consta de 6 items respondidos por medio de una escala de
tipo Likert que va desde 0 (No en absoluto) a 10 (Mucho). Los reactivos evaltan el grado de satisfaccion de la
persona en relacion a distintos aspectos del tratamiento recibido: [dgica del tratamiento, tratamiento recibido, i
recomendaria el tratamiento, utilidad para otros problemas, utilidad para el propio problema, y un dltimo item
sobre el malestar que la intervencion ha generado. Cuanto mas alto es el puntaje total, mayor es la satisfaccion
con el programa de tratamiento recibido.

Encuesta de valoracion personal del tratamiento ad hoc. En |a Fase de evaluacion post test, se soli-
citd a los participantes que valoraran la intervencion considerando 5 aspectos: cronograma, pertinencia de las
tematicas, modalidad de los talleres, material compartido y terapeuta. Los items fueron respondidos por medio
de una escala de tipo Likert que va desde 1 (Insatisfactorio) a 5 (Muy satisfactorio). Cuanto mas alto es el puntaje
total, mayor es la satisfaccion con el programa de tratamiento recibido.

Pregunta abierta “Sugerencia, comentario u opinion” incluida en la valoracién personal del tratamiento

Anilisis de datos

Para evaluar la viabilidad y el nivel de satisfaccion con la intervencion propuesta se llevo a cabo un andlisis
cuantitativo y cualitativo.

Analisis a nivel cuantitativo

Se reportan datos sobre el nivel de participacion en las sesiones sincronicas y la adherencia al tratamiento.
Asimismo, se utiliz6 la Escala de Satisfaccion/Opinién adaptada de Borckovec y Nau (1972) y se aplicd una
encuesta de valoracion personal ad hoc para conocer la opinion de los participantes sobre diversos aspectos rela-
cionados con la intervencion psicoldgica recibida.

Andlisis a nivel cualitativo

Para profundizar en la experiencia subjetiva de los participantes, se incluyd una pregunta abierta en la
encuesta, la cual fue analizada cualitativamente mediante un proceso de segmentacion y categorizacion de los
datos (De Andrés Pizarro, 2000). Este enfoque, centrado en el andlisis de relatos y significados, permitid una
exploracion en profundidad de las percepciones y valoraciones de los participantes respecto a la intervencion
(Kazdin, 2007).
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Resultados alcanzados

Estudio 1

Andlisis cuantitativo

En lo que respecta a la Escala de Satisfaccion/Opinidn, los resultados evidencian altos niveles de satisfaccidn
(entre 9.44 y 8.66) con los distintos aspectos vinculados al programa de intervencidn recibido: l6gica del trata-
miento, satisfaccion con el tratamiento, recomendacion del tratamiento a otras personas con problemas similares
y utilidad del tratamiento, tanto para otros problemas psicol6gicos como para su propio problema especifico; y,
el dltimo item evalta aversividad al tratamiento (Arrigoni y Navarro-Guzmén, 2024). Los resultados de la opini6n
sobre el tratamiento se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Resultados (M y SD) obtenidos en la escala de satisfaccion/opinion sobre el tratamiento (adaptacion
espanola de Borkovec & Nau)
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Items de la Escala de satisfaccion/opinion

EDO 1: Ldgica del tratamiento; EDO 2: Satisfaccion con el tratamiento; EDO 3:
Recomendaria el tratamiento; EDO 4: Utilidad del tratamiento para otras perso-
nas; EDO 5: Ulilidad del tratamiento para su problema; EDU 6: Aversividad del
fratamiento

Por su parte, del analisis de los resultados en la Encuesta de Valoracion personal ad hoc se observa que el
77.7% evalué como Satisfactorio o Muy Satisfactorio el Cronograma, el 88.8% la pertinencia de las teméticas,
la modalidad de las sesiones y el material compartido y el 100% evalué como Satisfactorio o Muy Satisfactorio
a la terapeuta.

Andlisis cualitativo

La pregunta abierta de la Encuesta de valoracidn personal sobre “Sugerencia, comentario u opinién” fue ana-
lizada cualitativamente. El 45% de las participantes realizO un aporte en tal sentido. Para la codificacion de las
respuestas a la pregunta abierta se crearon las siguientes categorfas de andlisis: Utilidad de la intervencion,
Logros vinculados a la regulacion emocional y Sugerencia (Modalidad de abordaje). La Tabla 1 muestra los tes-
timonios de las participantes que ilustran lo que han expresado en relacion a la intervencion recibida.
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Tabla 1. Sugerencias, comentario u opinién de algunas participantes del Estudio 1 que ilustran lo que han
expresado en relacion a la intervencion recibida

Categoria Subcategoria f  Testimonio

“Me ha servido de mucho y repetiria
Utilidad de Ia 2 programas como este”; “Me parece un
intervencion programa muy Util para solucionar

problemas y conocer mejor la naturaleza

humana”

“Me encuentro en un momento de mi
Logros vinculados a vida de muchas emociones. Me ha
la regulacion 1 servido no solo para entender estas
emocional emociones y canalizarlas, no eliminarlas,

para mejorar y sentirme bien.”
“Hubiera sido bueno tener algo de
Sugerencias Modalidad de 1 tiempo para compartir al inicio de una
abordaje sesion, como nos ha ido durante la
semana anterior”

Conclusion

La intervencion psicoldgica resultd positiva por las participantes, quienes manifestaron una gran satisfac-
cion, especialmente en cuanto a la utilidad del tratamiento y la figura de la terapeuta. Estos resultados sugieren
que la implementacion de intervenciones psicoldgicas preventivas contribuye a mejorar el bienestar de las muje-
res con cancer de mama.

Estudio 2

2.1. Andlisis cuantitativo

2.1.1. En lo que respecta a la Escala de Satisfaccion/Opinion, los resultados evidencian adecuados niveles
de satisfaccion (entre 8.40 y 6.10) con los distintos aspectos vinculados al programa de intervencién recibido:
I6gica del tratamiento, satisfaccion con el tratamiento, recomendacion del tratamiento a otras personas con pro-
blemas similares y utilidad del tratamiento, tanto para otros problemas psicoldgicos como para Su propio pro-
blema especifico y, el sexto item evalGa aversividad al tratamiento (Arrigoni, Marchena-Consejero y Navarro-
Guzman, 2021). Los resultados de la opinion del tratamiento se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Resultados (M y DS) obtenidos en la escala de satisfaccion/opinion sobre el tratamiento (adaptacion
espaiiola de Borkovec & Nau) en el Estudio 2
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2.1.2. Por su parte, del andlisis de los resultados en la Encuesta de Valoracion personal ad hoc se observa
que el 66.6% evalu6 como Satisfactorio o Muy Satisfactorio el Cronograma, la pertinencia de las tematicas, la
modalidad de las sesiones, el material compartido y el 100% evalué como Satisfactorio o Muy Satisfactorio a la
terapeuta

2.2. Andlisis cualitativo

La pregunta abierta de la Encuesta de valoracion personal sobre “Sugerencia, comentario u opinion” fue ana-
lizada cualitativamente. Solo 2 estudiantes realizaron un aporte en tal sentido. Las categorias de andlisis fueron:
recursos disponibles y sugerencia (tipo de intervencion). La Tabla 2 muestra los testimonios de los participantes
que ilustran lo que han expresado en relacion a la intervencion recibida.

Tabla 2. Sugerencias, comentario u opinion de algunas participantes del Estudio 2 que ilustran lo que han
expresado en relacion a la intervencion recibida

Categoria Subcategoria f  Testimonio

1 “Al tener en gran parte formato de
Recursos asignatura, se me ha hecho en algunos
disponibles momentos pesado (por ejemplo, el tener

que hacer una tarea me ha hecho
agobiarme)”
Tipo de 1 “Me gustaria haber tenido sesiones
Sugerencia intervencion privadas”

Conclusiones

(Cabe destacar que en los tltimos afios se han duplicaron las solicitudes de atencidn psicolGgica por proble-
mas relacionados con la ansiedad y el estado del animo del alumnado de la UCA, por lo que una intervencién
grupal en linea resulta coste efectiva (Botella et al., 2019; Osma, 2019).

Los hallazgos de esta investigacion respaldan la viabilidad y eficacia de las intervenciones grupales en linea
para abordar los problemas de salud mental del alumnado universitario. Sin embargo, los comentarios de los par-
ticipantes sugieren la necesidad de realizar estudios adicionales para explorar la complementariedad entre las
sesiones grupales y individuales, asi como la optimizacidn de la carga de trabajo asignada entre sesiones. Estos
resultados abren nuevas vias de investigacion para el desarrollo de intervenciones cada vez mas personalizadas
y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Los items en los que se hallaron niveles mas altos de satisfaccion fue con la I6gica del tratamiento recibido
y que recomendarian el tratamiento. Asimismo, el item mejor valorado fue la terapeuta.

Estudio 3

Andlisis cuantitativo

En lo que respecta a la Escala de Satisfaccion/Opinidn, los resultados evidencian altos niveles de satisfaccion
(entre 8.30 y 8.76) con los distintos aspectos vinculados al programa de intervencién recibido: 16gica del trata-
miento, satisfaccion con el tratamiento, recomendacion del tratamiento a otras personas con problemas similares
y utilidad del tratamiento, tanto para otros problemas psicoldgicos como para su propio problema especifico y,
el altimo item evalta aversividad al tratamiento (Arrigoni, Marchena-Consejero y Navarro-Guzmén, 2022b). Los
resultados de la opinion del tratamiento se muestran en la Figura 3.
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Figura 3. Resultados (M y DS) obtenidos en la escala de satisfaccion / opinion sobre el tratamiento (adapta-
cion espafiola de Borkovec & Nau) en el Estudio 3
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EDO 1: Légica del tratamiento; EDO 2: Satisfaccion con el tratamiento;, EDO 3:
Recomendaria el tratamiento; EDO 4: Utilidad del tratamiento para otras personas,;
EDO 5: Utilidad del tratamiento para su problema; EDU 6: Aversividad del tratamiento

Por su parte, del andlisis de los resultados en la Encuesta de Valoracion personal ad hoc se observa que el
92.3% evalu6 como Satisfactorio o Muy Satisfactorio el Gronograma, la pertinencia de las temdticas, la modalidad
de las sesiones y el material compartido y el 100% evalu6 como Satisfactorio 0 Muy Satisfactorio a la terapeuta.

Andlisis cualitativo

La pregunta abierta sobre “Sugerencia, comentario u opinion” fue analizada cualitativamente. EI 70% realiz6
un aporte en tal sentido. Las categorias de andlisis fueron: Utilidad de la intervencion, Emociones experi-
mentadas, Circunstancias actuales por contexto de pandemia y Sugerencias (Modalidad de abordaje y Duracion
de la intervencion). La Tabla 3 muestra los testimonios de algunos participantes que ilustran lo que han expresado
en relacion a la intervencion recibida.

Tabla 3. Sugerencias, comentario u opinién de algunas participantes del Estudio 3 que ilustran lo que han
expresado en relacion a la intervencion recibida

Categoria Subcategoria f  Testimonio

Utilidad de la 3 “El programa muy positivo”; “Muy
intervencion bueno y terapéutico”.

Emociones 2 “Quedo muy satisfecha”; “Muy
experimentadas agradecido”

Circunstancias 1 En una situacion sin pandemia lo habria
actuales por aprovechado mejor”

contexto de

pandemia

Modalidad de 2 “Muy util pero online es complicada la
abordaje terapia y la practica de la meditacion”;
“Estos talleres y clases online han sido
Sugerencias toda una experienciay creo q deberian de
continuar porque son utiles y comodos”
Duracién de la 1 “Me gustaria que se repitieran cursos
intervencion como este y con una mayor duracién”
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Conclusiones

La intervencion psicoldgica resulto ser altamente pertinente y satisfactoria para los participantes. Los resul-
tados obtenidos indican que el tratamiento cumplié con las expectativas de los usuarios, quienes valoraron tanto
la eficacia de las técnicas empleadas como la calidad de la atencion personalizada recibida

Conclusion

El contexto de pandemia ha subrayado la importancia de desarrollar intervenciones psicolégicas adaptadas
a las nuevas realidades. El Protocolo Unificado, gracias a su flexibilidad, ha permitido disefiar una intervencion
grupal en linea que ha demostrado ser efectiva en la promocion de la salud emocional. Los resultados obtenidos
en este estudio respaldan la utilidad del PU como una herramienta versatil para abordar Ias necesidades psico-
l6gicas de la poblacion en diferentes contextos.
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