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RESUMO

Aviolénciadoméstica contraamulher é um problemade ordem social e 0 seu enfrentamento depende de
uma estrutura de rede fortalecida, no qual instituicdes, servigos governamentais, ndo-governamentais e a propria
comunidade devem atuar, de forma coordenada, de modo a combaté-lo. O artigo apresenta um estudo qualitativo,
com caracter exploratdrio e transversal, que teve como objetivo geral analisar o papel da policia civil na constru-
¢éo pessoal e social de (in)seguranca da mulher vitima e a atuagéo perante o problema. Participaram no estudo
30 policiais civis, tendo aamostra sido reunida por meio de um processo de amostragem néo probabilistico e
por conveniéncia, de acordo com critérios previamente estabelecidos para a investigagao. Os dados foram reco-
Ihidos através do método de inquérito por entrevista, a qual foi gravada para posterior transcricdo analise de con-
teldo categorial. Os resultados revelaram a necessidade de maior capacitagéo dos policiais civis para um aten-
dimento mais especializado e humanizado das vitimas de violéncia doméstica. Esta atuacéo policial adquire rele-
vanciaparaadefesade direitoshumanos, paraoreforco daseguranga pessoaldamulhervitimaedetodosos
cidaddos, que buscam nas policias umaliado no combate a estaforma de violénciainterpessoal.
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ABSTRACT

Domestic violence against women in Brazil: the role of the civil police. Domestic violence
against women is a social problem and its confrontation depends on a strengthened network structure, in which
institutions, governmental, non-governmental services and the community itself must act, in a coordinated man-
ner, in order to combat it. The article presents a qualitative study, with an exploratory and transversal character,
whose general objective was to analyze the role of the civil police in the personal and social construction of
(un)safety ofthe victimwoman and the performance inthe face ofthe problem. Thirty civil police officers partic-
ipated in the study, and the sample was gathered through a non-probabilistic and convenience sampling process,
according to previously established criteria for the investigation. Data were collected through the interview survey
method, which was recorded for later transcription and categorical content analysis. The results revealed the need
for greater training for civil police officers to provide more specialized and humanized assistance to victims of
domestic violence. This police action acquires relevance for the defense of human rights, for the reinforcement of
the personal security of the victimwoman and of all citizens, who look to the police for an ally in the fightagainst
this form of interpersonal violence.

Keywords: violence against women; attendance; vivil police

INTRODUCAO

A violéncia é o fenémeno constante no universo das relagdes humanas e entre as formas mais perversas,
encontramos a violéncia doméstica, que caracteriza um problema de sadde coletiva, de educacdo, de seguranca
pUblicaedejustica(Lins,2017; Nobre &Barreira, 2008; Soares & Fontes, 2020), que carece de agdesinterdis-
ciplinares com vista ao seu combate (Castro & Silva, 2017).

A violéncia doméstica tem sido objeto estudo significativo (Aguiar et al. 2020; Lins, 2017; Mirabete &
Fabrini, 2018; Soares & Fontes, 2020), ndo obstante muitos episodios continuarem encobertos, seja por depen-
déncia econdmica, emocional ou mesmo receio da vitima em denunciar para romper o ciclo de agressdes
(Gadoni-Costa et al., 2011). O problema das cifras negras acresce ainda, atualmente no Brasil, por inoperancia
de politicas publicas, afalta de acesso da populagdo ainformacdesjuridicas sobre os direitos humanos, bem
comoodescaso dasautoridades empenhadas no combate aviolénciacontraamulher (Aguiaretal., 2020).

Aabordagem policial as situages de violéncia doméstica deve ser umaresposta especializada e enquadrada
(Sani & Lopes, 2019). As alteracdes legais que se produzem numa determinada circunscri¢do geografica, no caso
0 Brasil, assim como os estudos produzidos e que fundamentam, também, essas mudangas, devem ser acompa-
nhados de um plano de atuagao que contemple ainformacéo aos cidaddos e a formagéo de publicos estratégicos,
como as Policias. A atuacéo dos agentes policiais perante situagdes de violéncia doméstica tende a afetar positiva
ou negativamente a percepgao das vitimas acerca da ajuda prestada (Apsler et al., 2003; Srinivas & DePrince,
2015), contribuindo paraa maior ou menor seguranga das vitimas para lidar com este problema. As atitudes e
respostas positivas dapoliciatendema contribuir para a satisfacao das vitimas de violénciadomésticacomo
atendimento, 0 que fomenta também uma melhor cooperagéo dos agentes policiais na garantia de seguranga, na
prestacéo de informac&o, aconselhamento, suporte e encaminhamento, favorecendo ainda 0 empoderamento da
vitima (Sani & Morais, 2015).

Assim, 0 entendimento sobre o crime de violéncia doméstica pelos agentes de primeira linha de contato com
o fenémeno criminal e 0 modo como respondem as situacdes, deve ser objeto de discussao e treino, de forma a
que aresposta social seja a mais concertada e adequada perante o risco inerentes. N&o basta apenas legislar ou
criar estruturas, que respondam com progresso e evidéncia ao problema da violéncia doméstica. E necessaria
uma resposta integrada e que envolva diferentes intervenientes que atuam de modo concertado (Sani & Lopes,
2019). Perante a necessidade de dar visibilidade a perspetivas dos policiais civis e reforcar a imprescindibilidade
de uma adequagdo das normas e das praticas, operacionalizou-se um estudo que constituiu 0 mote central deste
artigo.
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Assim, iniciaremos a discussao acerca da estrutura de redes para o combate e o enfrentamento da violéncia
doméstica no Brasil, bem como o papel que as delegacias especializadas de atendimento a mulher desenvolvem
neste ciclo de rompimento da violéncia. Posteriormente iremos deter-nos na apresentagao de um estudo empirico
realizado junto de uma amostra de policiais civis brasileiros, o qual objetivou compreender, partindo das narra-
tivas destes profissionais, como percepcionam o problema da violéncia doméstica contra a mulher no Brasil e a
sua atuagdo na construgao pessoal e social de (in)seguranca da vitima. A realizacdo de estudos com policiais
exige uma série de demandas legais e autorizagdes, sendo particularmente dificil a participacéo deste em estudos
em tematica sociais complexas. Dada a importancia de uma atuagdo que vise a seguranca publica dos cidadaos
(Netto et al., 2015), a auscultagéo e analise do modo de atuacéo policial na problematica da violéncia doméstica
contraamulher, reveste-se de particular interesse para aresposta social ao fenémeno.

Estruturas de redes para o enfrentamento da violéncia doméstica no Brasil

Apolicia é considerada um dos principais instrumentos de combate & violéncia doméstica e familiar, cuja
atuacdo encontra respaldo nas normas constitucionais, internacionais e legais (Agra, 2018). A par da policia ha
toda uma rede de enfrentamento cuja atuacéo devera ser “articulada entre as instituices/servicos governamen-
tais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencéo
e de politicas que garantam o0 empoderamento e constru¢do da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizagao dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situagéo de violéncia”
(Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011, p.7).

Entre as principais referéncias no enfrentamento e atendimento as mulheres em situacao de violéncia domés-
tica no Brasil esta a criagdo em 2003 da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), a formulagéo em 2004
da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres langado em 2007, a promulgagdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e a cria-
¢do da Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) em 2008.

AConstituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, noartigo 5°, caput, prevé aseguranca
publica como um direito fundamental assegurado aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais, ao lado de
outros direitos, como o direito a vida, a liberdade, a igualdade e a propriedade (Brasil, 1988). O Estatuto
Constitucional menciona que néo séo apenas 0s 6rgaos policiais os responsaveis pela manutengao da seguranga
publica, e que deve haver uma agdo conjunta da sociedade objetivando lutar contra a violagéo dos direitos huma-
nos provocados pela criminalidade (Lima, 2017; Tavora & Alencar, 2017). Em consonancia & doutrina majoritaria,
a policia tem como fungdes principais, a fungéo de policia administrativa, de cunho preventivo e a fungéo de poli-
ciajudiciaria, de cunho repressivo, prestando auxilio ao Poder Judiciario (Lima, 2017; Mirabete & Fabbrini,
2018; Tavora & Alencar, 2017).

Percebe-se que a “fungéo policial esta para além da necessidade de repressdo a criminalidade, voltando-se
ndo sd a defesa da cidadania e a prote¢do dos direitos humanos, mas também a construcdo desses direitos”
(Nobre &Barreira, 2008, p.139). Essa efetivacdo dos direitos e garantias € que proporcionam uma confianca
maior, isso porque o problema que envolve a seguranga publica ndo pode ser somente atrelado & agao dos poli-
ciais. Ha a necessidade de uma ac&o mais efetiva do poder publico, inclusive com politicas pUblicas que possam
contribuir com o processo de efetivacao da seguranca publica (Prestes etal., 2011).

A mulher vitima de violéncia doméstica necessita de atencéo especial dos servicos de seguranga publica,
pois 0s maustratos contraa mulher sdo a formamais flagrante de abuso de poder e controlo, baseado emdis-
cursos sexistas, discriminacao de género (Torres Lopez & Diaz-Lope, 2017).

no presente estudo, vamos debater aatuagao da Policia Civil, rgdo este integrante da Seguranga Publica, diri-
gida pelos delegados de policia de carreira e aquem incumbem exercer as fungdes de policia judiciaria, bem como
a apuramento de infracBes penais (CF/88, art.144, §4°). E essencial que 0s mecanismos de enfrentamento n&o
sejam improvisados, e sim que o atendimento se realize por pessoas com capacitacdo técnica e conhecimento
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transdisciplinar, de modo a néo haver revitimizagdo ou mesmo violéncia institucional contra essa mulher que vé,
no Estado, o seu Ultimo ou tnico recurso (Castro & Silva, 2017; Santos et al., 2020). Para que a seguranca publica
de fato se efetive como um direito universal & necessario que o enfrentamento da violéncia seja mais efetivo no que
tange a violéncia doméstica (Sani & Lopes, 2019; Soares & Fontes, 2020) e essa, por sua vez, seja oferecida pelos
policiais comacolhimento humanizado, como discorreremos afrente (Paniago & Silva, 2011).

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

A Palicia Civil no Brasil, em muitos lugares, atua através das Delegacias Especializadas, como é o caso da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, pois trata-se de um campo exclusivo da a¢do policial investi-
gativa que busca a uniformidade na protegao de um grupo de pessoas mais vulneraveis ao crime (Soares &
Fontes, 2020). Destarte, “o fato de desempenhar atividades e executar acdes que extrapolam as suas atribuicdes
formais néo descaracteriza, em principio, a natureza do trabalho policial” (Nobre & Barreira, 2018, p.140), pois
a seguranca publica demanda novas expectativas, uma vez que sua atuagéo ndo pode se limitar apenas ao com-
bate a criminalidade. E necessario que haja uma consciéncia mais voltada para a cidadania e o acolhimento por
parte dos policiais que atendem as vitimas de violéncia (Paniago & Silva, 2011). As acdes de proximidade com
a comunidade tornam efetivos e concretos os direitos e garantias do cidadéo, encartados na Constituicdo Federal
de 1988, fazendo surgir e instalar umnovo e importantissimo conceito noidedrio coletivo de que a seguranga
publica é, de fato, responsabilidade de todos (Paniago & Silva, 2011, p. 25).

As percepgdes dos agentes policiais acerca da vulnerabilidade da mulher vitima de violéncia doméstica s&o
de especial relevancia, tendo em vista que o acolhimento e o atendimento realizado nas Delegacias de Policia
(Lins, 2017), em especial nas Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher (DEAMSs), podem influenciar ou ndo
as mulheres no rompimento do ciclo de violéncia ao qual estdo submetidas (Netto et al., 2015). Corroborando o
que foidiscorrido, Villela etal. (2011) reforcam a importancia do acolhimento, tendo em vista que o contrario
pode resultar natransformagcao psicoldgica da mulher que ja sofre com a violéncia, sendo essa considerada,
inclusive, uma vitima também do poder ptblico com base na indiferenga e na insensibilidade do tratamento ini-
cial dado na dentncia.

Estudos apontam que “a atividade policial se caracteriza ndo s6 pela sua fungéo repressiva e pelas suas atri-
buicBestécnicas, maspelo seu papelno ordenamento e regulacdo davidasocial”, incluindo assim, “agdes de
intermediar relagdes, mediar conflitos, orientar, aconselhar, fazer conciliagdes, dentre outras” (Nobre & Barreira,
2008, p.159),assemelhando-se assim,aumaatuacao detransformagao social (Azevedo, 2003).

0 desempenho das atribui¢des da Policia Civil, no que diz respeito as especificidades ao atendimento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica, no ambito das DEAMs, além da legislacéo vigente, também contamos
com as diretrizes propostas pela Norma Técnica de Padronizagéo das Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher, elaborada no ano de 2006, antes da promulgacéo da Lei 11.340/06 (LMP — Lei Maria da Penha), e que
consequentemente acabou sofrendo adaptages para se adequar a referida lei (Castro & Silva, 2017). Esta norma
faz menc&o dentre os principios e diretrizes gerais de atendimento e acolhimento a mulher vitima em situacéo de
violéncia doméstica e familiar (Castro & Silva, 2017). A norma propde que deve haver um atendimento acolhedor
quer ao nivel da estrutura fisica das DEAMs (e.g., com ambientes de espera separados para a vitima e 0 agressor,
ambiente reservado para 0 depoimento da mulher), quer da parte dos agentes policiais, na medida em que o pri-
meiro contato entre estes e avitima pode serum fator determinante para o bom éxito dainvestigagéo criminal
(Frugoli et al., 2019).

Assim, as orienta¢des caminham no sentido de os policiais civis devam ser qualificados profissionalmente
e, de preferéncia, serem do sexo feminino, e que tenham o intuito de realizar um acolhimento humanizado e um
atendimento despido de preconceito e discriminagao a todas as mulheres vitimas de violéncia de género, devendo
inclusive ter conhecimento das diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada e do acervo de material vol-
tado para a informacéo e orientagdo dessas mulheres (Santos et al., 2020).
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O policial civil precisa ter um conhecimento aprofundado sobre a violéncia de género, através de cursos de
capacitagao acerca dotema com formacéo cada vez mais singular, diante das novas atribuigdes e desafios enfren-
tados pelas Delegacias de Policia (Santos et al., 2020), ap6s o advento da Lei Maria da Penha, no que diz respeito
ao atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Assim, Oliveira e Ghisi (2019, p.5) mencionam que
“ndo se pode esquecer que a qualidade do atendimento e a atencdo integral das vitimas tém relagéo direta com o
conhecimento sobre a legislagéo e os deveres inerentes & Policia Civil no enfrentamento a violéncia de género.”
Alguns autores apontam que a atuagao policial em crimes envolvendo violéncia doméstica contra a mulher neces-
sita ser diferenciada em relagdo a outras formas de criminalidade, sendo que sera efetiva no enfrentamento se
compreender a complexidade das relagdes de género (Avila, 2017; Castro & Silva, 2017).

Vérias frentes de trabalho foram desenvolvidas pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Minas
Geraisnoque dizrespeito ao combate a violéncia doméstica contraamulher, tais como, o Projeto Dialogar, 0
Atendimento especializado, a Patrulha de Prevengdo a Violéncia Doméstica (PPVD), a Mediagao de Conflitos, o
Trabalho com agressores, 0 Nlcleo Especializado de Investigacao de Feminicidios, o aplicativo MG Mulher e a
Delegacia Virtual (Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, 2020).

No caso de atuacdo da Policia Civilde Minas Gerais, esta instituicdo tem buscado desenvolver estratégias de enfren-
tamento da violéncia contraa mulher e nos Ultimos anos avangou em praticas diante deste mérito, principalmente durante
a pandemia provocada pela Covid-19, com a criagdo do aplicativo “MG Mulher” (Secretaria de Seguranca Publica de
Minas Gerais, 2020), com os registros de boletins de ocorréncia envolvendo violéncia doméstica através da Delegacia
Virtual, bem como com a interligagdo dos sistemas de informac&o do préprio drgéo com o Tribunal de Justi¢a de Minas
Gerais (TJMG) com o objetivo de permitir que a autoridade policial, de qualquer local do estado, tenha acesso as datas
de deferimento de medidas protetivas e da notificacdo do agressor, além de permitir que se pesquise pelo nome do sus-
peito e identifique a existéncia de medidas protetivas de urgéncia. Mas havera uma correspondéncia efetiva entre as
medidas e as estratégias criadas no combate a violéncia doméstica contra a mulher no Brasil e a préticas de atuacdo e
suaperspetivaspelos policiais que atuam concretamente paradar respostaa este fenémenosocial?

Apresenta-se, de seguida, um estudo qualitativo, com carécter exploratorio e transversal, que teve como
objetivogeralanalisaro papel dapoliciacivilna construgao pessoal e social de (in)seguranca davitima de vio-
|éncia doméstica, em particular a mulher vitima e na atuagao perante esta e perante o problema. Em termos obje-
tivos especificos, o estudo pretendeu: i) conhecer a percepgao dos policiais civis quanto ao atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica que recorrem & instituico; ii) compreender que percegdes tém os poli-
ciais civis sobre omodo como aatuacéo policial pode influenciar oundo o rompimento do ciclo de violéncia; iii)
saber darelevancia da resposta social da policia civil ao fendmeno da violéncia doméstica.

METODO

Participantes

Neste estudo participaram, apos obtencéo do consentimento informado, 30 policiais civis brasileiros que
integravam a 32 Delegacia Regional da Policia Civil de Minas Gerais (Brasil), na cidade de Sdo Jodo del Rei. Essa
Delegacia pertence ao 13° Departamento de Policia Civil de Barbacena, tendo como instalagdes um prédio onde
funcionavam a referida Delegacia Regional, assim como outras delegacias especializadas, dentre elas, a
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher - DEAM e dois anexos, onde funcionavam a Delegacia de
Plantdo Regionalizado e o setor de Transito. Foi estabelecido como critério de inclusdo na amostra que o policial
participante, independentemente da idade e sexo, teria de ter tido alguma experiéncia de atuagao no atendimento
amulheres em situagéo de violéncia doméstica, seja durante o expediente na Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher -DEAM ou na Delegacia de Plantao.

Assim, em termos sociodemogréficos esta amostra (cf. Tabela 1) compds-se de um total de 23 homens
(76.7%) e 7mulheres (23.3%), comidades entre 0s 30 € 0s 66 anos (M=38.13; DP=7.36). Em termos de esco-
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laridade, a maioria dos participantes possuia habilitagéo de Ensino Superior (83.3%), sendo a amostra composta,
sobretudo, de individuos casados (70%), a exercer funcdes de investigador (63.3%) e hd mais de 5 anos (70%).

Tabela 1. Caracterizagdo da amostra dos policiais civis (n=30)

Exercicio da
. Profissdo
Participant Sexo Idad Escolaridade Es_tafJo Temp
es civil x
Funcéo )
(anos)
P1 F 37 Ensino superior casada Escriva 14
P2 M 39 Ensino superior casado Investigador 20
P3 M 66 Ensino fundamental casado Investigador 33
P4 M 42 Ensino superior casado Investigador 9
P5 M 53 Ensino superior casado Delegado 28
P6 F 33 Ensino Superior casada Investigadora 3
P7 M 46 Ensino Superior casado Delegado 17
P8 M 37 Ensino Superior casado Investigador 3
P9 F 31 Ensino Superior solteira Escriva 9
P10 M 38 Ensino Superior casado Delegado 6
P11 M 35 Ensino Superior casado Delegado 5
P12 F 39 Ensino Superior solteira  Investigadora 1
P13 M 40 Ensino Superior casado Delegado 19
P14 M 35 Ensino Superior solteiro Escrivao 11
P15 M 45 Ensino Superior solteiro Investigador 20
P16 M 40 Ensino Superior solteiro Investigador 9
P17 M 35 Ensino Superior casado Investigador 3
P18 M 30 Ensino Superior solteiro Investigador 9
P19 M 35 En_s no Superior solteiro Investigador 10
incompleto
P20 F 33 Ensino Superior casada Investigadora 1
P21 M 35 Ensino Superior solteiro Investigador 14
p22 M 32 Ensino Superior solteiro Investigador 9
P23 F 32 Ensino Superior casada Escrivd 11
P24 F 33 Ensino Superior casada Escrivd 6
P25 M 46 ESmo VIEdio casado Investigador 20
Completo
ENSING IVIedTo -
P26 M 34 Completo casado Investigador 9
P27 M 35 Ensino Superior casado Investigador 15
ENSITTO SUPETTOoT :
P28 M 33 Incompleto casado Investigador 8
P29 M 37 Ensino Superior casado Investigador 12
P30 M 38 Ensino Superior casado Delegado 12
Instrumento

Para a recolha de dados foi construido um guido de entrevista semiestruturado, composto por duas partes:
aprimeira com 6 questdes sobre dados pessoais e profissionais do policial (e.g.,1. Idade; 2. Sexo; 3.
Escolaridade; 4. Estado Civil; 5.Func&o e 6. Tempo de Funcéo); a segunda com 10 questdes abertas relacionadas
como os objetivos especificos enunciados (e.g., Em sua opinido, em relacéo a si e aos seus colegas como des-
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creve a qualificagdo e capacitagéo que os policiais civis possuem para atendimento as mulheres vitimas de vio-
|éncia doméstica? Em sua opinido, até que ponto o tipo de atendimento nas Delegacias, a escuta e as condi¢des
de acolhimento influenciam ou ndo o rompimento com o cotidiano de violéncia? Explique em termos de relevan-
cia como considera a abordagem policial envolvendo violéncia doméstica contra as mulheres atendendo as
demais atuacdes policiais).

Procedimentos

Prévio a realizacdo do estudo foi efetuado um pedido de autorizagao junto do delegado da 32 Delegacia
Regional de Policia Civil de S8o Jodo del Rei-MG para a participacdo dos agentes policiais na pesquisa. Obtida
a autorizagdo, o projeto foi submetido a Plataforma Brasil, tendo-se aguardado a sua aprovagédo (CAAE:
15816719.3.0000.5151).

Obtido o parecer favoravel do comité de ética em agosto de 2019, o projeto foi apresentado aos participantes,
dando-se a conhecer os objetivos da pesquisa, o processo de recolha de dados, mediante a participagao livre e
esclarecida dos sujeitos. Apos a assinatura do termo de consentimento foi possivel, com cada individuo, fazer
um agendamento da entrevista.

Arecolha de dados decorreu entre setembro e outubro de 2019, tendo as entrevistas sido realizadas indivi-
dualmente em lugar apropriado e gravadas em 4udio para posterior transcri¢do e a analise de contetdo. Por fim,
os dados foram sujeitos a um processo de categorizagao e subcategoriza¢do com objetivo de fornecer umarepre-
sentagdo mais simplificada do tema que é objeto de estudo (Bardin, 2016).

Para garantir a confiabilidade dos resultados primeiramente procedeu-se a uma codificagéo saturada de
todos os dados coletados, tendo esta analise sido realizada de forma independente por dois pesquisadores (0
pesquisador de campo e um supervisor experiente). Posteriormente, alé da triangulagéo referida, realizou-se uma
analise dual conjunta de todas as categoriza¢des construidas a partir das narrativas dos participantes, num debate
continuo para escrutinar categorias e subcategorias finais.

ATabela 2. apresenta os principais resultados extraidos da andlise categorial realizada s entrevistas dos 30
agentes da policia civil com o propésito de aceder as suas percepgdes sobre a problematica da violéncia domés-
tica contra a mulher, sua formagao e atuagdo neste contexto.

Tabela 2. Categorias e Subcategorias de analise de contetido

Categorias Subcategorias

A. Percepgdo sobre a formag&o dos policiais Al. Ha capacitacdo dos agentes
civis para o atendimento a vitima de V.D.

A2. Nao ha capacitacdo dos agentes
B1. Atendimento especializado

B2. Acolhimento

B. Dimensdes que influenciam ou néo o B3. Mediacéo e Conciliagdo

rompimento da violéncia B4. Resolugio de conflitos familiares
B5. Represséo ao agressor/ Priséo
B6. Justica

C. Abordagem Policial nos casos de violéncia ~ C1. Atuagdo relevante
doméstica c2

. Atuacdo menos relevante
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Apresentacdo dos Resultados

A. Percepgéo sobre a formagé&o dos policiais civis para o atendimento a vitima de V.D.

No que se refere ao atendimento na delegacia, os agentes policiais manifestaram uma opinido divergente,
uns de capacitacdo dos agentes (A1) e outros de no capacitacdo (A2) destes profissionais para o atendimento a
vitimas de violéncia doméstica. Um reduzido nimero de policiais civis (n=7) defendeu que “hé& capacitagdo” dos
agentes (e.g., P13: “Vejo uma qualificacdo muito maior nas delegacias especializadas e um pouco menor em
delegacias de plantdo, que é a que mexe com clinica geral; P25: “Acho que todos estdo bem instruidos, desde os
investigadores, escrivdes a delegada titular responsave/”). Porém, a maioria dos policiais (n=23) considera que
“néo ha capacitacdo” dos policiais civis para 0 atendimento em situagdes de violéncia doméstica (e.g., P11: ‘A
grande maioria ndo tem conhecimento algum. Mas eu entendo que a Policia Civil, como instituicdo, ndo chega a
capacitar os seus policiais de forma condizente para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica”;
P7: “Ndo tem uma capacitagdo, nem um entendimento global sobre a Lei Maria da Penha, nem na questéo da vio-
|éncia doméstica”).

B. Dimensdes que influenciam ou ndo o rompimento da violéncia

De acordo com os agentes policiais 0 rompimento ou da violéncia por parte da vitima pode estar relacionado
com diversos aspectos, tais como o “Atendimento especializado” (B1), 0 “Acolhimento” (B2), a “Mediagédo e
Conciliagao” (B3); a “Resolucéo de conflitos familiares” (B4); a “Repressao ao agressor/ Prisdo” (B5); “Justica”
(B6).

0 “Atendimento especializado” foi reportado por 22 policiais como algo que poderia influenciar a deciso da
vitima romper ou n&o a relagéo violenta (e.g., P5: “Dependendo do atendimento, do apoio que ela tiver, talvez ela
vai ter mais forca para levar esse processo adiante e realmente separar, para evitar e terminar justamente com
esse ciclo de violéncia.”, P10: “Eu acredito que interrompe em grande parte esse ciclo de violéncia. E um ponto
fundamental no rompimento do ciclo de violéncia”).

Alguns participantes (n=8) fizeram também referéncia ao “Acolhimento” oferecido pelos agentes policiais
como sendo relevante na tomada de deciséo da vitima (e.g., P9: “Ela precisa de um acolhimento completo. E um
apoio psicoldgico, uma assisténcia social, ela precisa de um outro lugar para ficar, para ela poder sair daquela
casa que ela esta. Entdo, se ela néo encontrar todo esse apoio, dificilmente ela vai conseguir romper com o coti-
diano de violéncia” P18: “Se a vitima se sentir acolhida, se sentir, que é protegida, vai haver um rompimento
com certeza na diminuicdo, na minimizagdo dessa violéncia doméstica”).

No que se refere a componente de “Mediacdo e Conciliagdo” foram apresentados, maioritariamente, argu-
mentos favoraveis a atuagdo neste sentido exibida pelos policias civis (n=20) (e.g., P7: “E importante, pois é um
primeiro atendimento. De certa forma este limita a questio dos procedimentos a serem encaminhados ao
Judiciario. E num primeiro momento é muito bom ter essa mediagdo e conciliagdo”, P9: “O nosso trabalho, real-
mente, ndo € so policial, mas é um trabalho social também; entdo essa mediagdo é muito importante”). Todavia,
houve alguns profissionais da policia civil (n=10) que refutaram essa como uma atuagdo possivel ou desejavel
do agente (e.g., P2: “Eu acho isso um tanto temeroso (...) E que depois todos os envolvidos, tanto a vitima quanto
0 autor, eles vao retornar para o &mbito familiar e realmente a gente ndo pode prever quais as sdo as consequén-
cias, qual é a reagdo principalmente do homem quando ele retorna pro lar, quando ele vai pensar que ele foi sub-
metido a uma prisdo, ele teve esse contato com uma delegacia, entdo é muito temeroso” P28: “Eu acho que é
ineficaz conciliacdo e mediagéo porque a violéncia que parte do homem néo é por desentendimento bana/”).

Os policiais civis referiram ainda uma componente de atuacdo relacionada com a “Resolucdo de conflitos
familiares” (n=14) (e.g., P1: “E a vitima de violéncia doméstica com uma imensa necessidade de escuta e de vali-
dagéo de sua dor, acaba encontrando na delegacia de policia um lugar onde pode desabafar e procurar solugéo,
para a dor que ela enfrenta, entdo a delegacia, acaba se tornando psicélogo, assistente social, amigo, enfim ,
porque ali que a vitima encontra um vasdo para que possa colocar sua dor para fora” P29: “Nao existe mais a
convivéncia ali no ambito familiar e a policia é procurada justamente para resolver esse conflito. (...) Muita das
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vezes consegue-se o resultado efetivo com o dialogo, com o esclarecimento”), algo em nenhum momento repor-
tado pelos restantes elementos da amostra.

N&o obstante o caracter mais tranquilizador, pouco mais de metade dos participantes (n=16) referiu a dimen-
sdo de atuacdo dos policiais relacionada com “Represséo ao agressor / Prisdo” (e.g., P17: “Vé& a delegacia
mesmo, mais como uma forma mais de repressao. Ela fala: ta ali’, vou dar um susto na pessoa” P20: “Ela vem
na delegacia de policia s6 com a intencdo de repressdo. Ela vem aqui porque ela quer que o companheiro dela
seja preso”).

Embora, num registo muito residual (n=1) emergiu também a mencdo a realizagdo de “Justica” (e.g., P6:
“Claro que existem casos de mulheres que vém aqui porque querem justica, porque ndo querem mais esse ciclo
para a vida delas, enfim, querem colocar um ponto nisso.”).

C. Abordagem Policial nos casos de violéncia doméstica

Os policiais civis revelaram, quase na sua totalidade (n=27), a percepgéo de uma “atuacdo relevante” (C1)
quanto ao trabalho que desempenham (e.g., P1: “Eu acho téo relevante (...) ndo existe é abordagem policial mais
importante ou menos importante que a outra. Existe aquela que é mais adequada a um certo tipo de delito.” P9:
“Considero muito importante a nossa atuagéo, porque existe aquele entendimento, aquela expressao antiga ‘em
briga de marido e mulher ndo se mete a colher’, mas isso ja caiu por terra (...) Entdo de forma alguma que isto é
menos importante do que outras atuagdes policiais”). Porém, dois participantes percepcionam o trabalho da poli-
cia civil como uma “atuacdo menos relevante” (C2) (e.g., P10: “N&o acredito que seja mais importante. Eu acre-
dito que para o policial, o fato tipico, a conduta adotada pelo autor e as consequéncias desta conduta, é que véo
mostrar a relevancia da acéo policial ou ndo”; P22: “Normalmente o crime contra a mulher n&o é primordial ndo”).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As narrativas partilhadas por estes policiais civis no que respeita ao atendimento a vitima de violéncia
doméstica, evidenciaram a ndo existéncia de umtrabalho de formac&o ou capacitagéo especifica dos agentes para
0 atendimento no ambito deste fenémeno. De acordo com a maioria dos policiais civis, 0 atendimento é feito com
base em conhecimentos prévios e apelando a sensibilidade daqueles que acolhem a demanda das mulheres. Os
relatos evidenciam a necessidade de um atendimento diferenciado nos crimes que envolvem a violéncia domés-
tica por parte dos policiais, consolidando assim, a efetivacdo do enfrentamento desse problema (Avila, 2017;
Castro & Silva, 2017). Foi expressa pelos participantes a necessidade de uma maior capacita¢éo dos agentes de
policiacivil parao atendimento de vitimas de violénciadoméstica. A criacdo das DEAMs surgem com o funda-
mento de uniformizagdo de procedimentos no atendimento, na protegdo e no acolhimento as vitimas de violéncia
doméstica, com o intuito de melhorar também o desempenho das atividades policiais (Soares & Fontes 2018).

ParaFrugolietal. (2019) entre os motivos que permeiam a precariedade doatendimento policial estdo os
problemas de infraestrutura, de atendimentos irregulares, a falta de compreenséo de questdes de culturais e de
género, assim como de recursos humanos, mais precisamente policiais femininas. Em grande medidas, tudo isto
reflecte uma cultura de género que pode ser observada num plano sociocultural, relacional e pessoal (Camara et
al., 2014) e queacabarporafetararespostasocial das instituicdes e aatuacao dos profissionais que nelas tra-
balham. Segundo Aguiar et al. (2020), o processo de capacita¢do dos profissionais que atuam diretamente com
a demanda das Delegacias de Defesa da Mulher - DDMs ndo esta efetivado, havendo resisténcia quanto a sua
criacdo. Porém, a baixa capacitacéo e qualificagdo daqueles policiais que lidam diretamente com as mulheres viti-
mas de violéncia doméstica compromete, per se, a atuacéo policial e a efetivacéo de direitos humanos das vitimas
(Soares & Fontes, 2020).

Além das preocupaces com o atendimento, 0s policiais civis caracterizam a atuacéo desta policia a outros
niveis, mencionando o papel que podem desempenhar além do atendimento, no acolhimento, na mediac&o, na
resolugao, na repressao ao agressor ou pressao para a realizagao da justica. Os agentes policiais consideram que
ao desempenharem outras fungdes, além da atuagdo legal, mostram-se conscientes da influéncia que podem ter
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em decisdes da vitima, podendo através da rede de instituicBes sociais, proporcionar maior seguranca e apoio as
vitimas de violéncia (Berkman & Esserman, 2004; Sani & Lopes, 2019), permitir a ampliacdo do acesso das viti-
mas a justica (Frugoli et al., 2019), que ao visibilizar a violéncia através da dentncia do agressor pode contribuir
para o combate a violéncia doméstica (Gadoni-Costa et al., 2011).

A maioria dos participantes considera que a atuacéo dos agentes civis no crime de violéncia doméstica néo
pode ser considerada de menor relevancia, demonstrando uma mudanca de mentalidade e uma maior sensibili-
dade a este problema social. No entanto, ndo ha um consenso generalizado quanto a atuagéo dos agentes da poli-
ciacivilno crime de violéncia doméstica, na medida em que houve policiais civis de equiparam em termos de
relevancia a atuagéo neste tipo de fenémeno a resposta social que ddo em demais atuacdes policiais. Refira-se,
assim, que ndo obstante a criagdo das DEAMSs no Brasil, de especial importancia no combate a violéncia domés-
tica contra a mulher pelas policias, ainda existe alguma desvalorizagdo pelos proprios policiais da necessaria
especializagdo para um efetivo combate a problema da violéncia doméstica contra a mulher (Aguiar et al., 2020;
Soares & Fontes, 2020 ). A articulagdo com diversas areas de saber, entre estas a da psicologia, resultariam num
reforco importante para a melhoria na formagao dos agentes, na forma como poderéo estes produzir um melhor
atendimento, ndo obstante os desafios que se colocam, também, & pratica psicologica nas DEAMSs, retratada
igualmente como algo difusa (Souza & Faria, 2017).

CONCLUSAO

Reflete-se neste artigo sobre a problematica da violéncia doméstica, em particular na violéncia contraa
mulherno contexto geografico especifico do Brasil, na perspetiva dos policiais civis que atuam no combate ao
fendmeno, no quadro legislativo deste pais. Este estudo pretendeu contribuir para um conhecimento de base da
atuacdo das policias civis no enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, procurando conhecer o seu
entendimento do fenémeno e da resposta social que asseguram e que pode contribuir para a construgao pessoal
e social de seguranca e/ou inseguranga da vitima em contexto pablico e privado. Propusemo-nos dar visibilidade
a entidades que estdo geralmente na linha da frente de combate ao fenémeno, cuja atuagao pode ser fortalecida
pela especializagdo e capacitacdo através da formagao dos seus elementos e que classificam como deficitaria.
Possuindo os policiais civis um entendimento de que a sua atuacéo vai muito além de uma mera resposta legal,
que subjacente as suas praticas estéo outras fungdes que se coadunam com uma defesa de direitos das vitimas,
a sua protecao e auxilio, o enfrentamento de um problema que € ciclico e dificil de quebrar, importa fazer acom-
panhar as propostas sociais de mudanca legislativa e social para enfrentamento do problema de evidéncias que
denotem onde podemos intervir.

0O estudo permitiu-nos observar que ndo basta a criagao de estruturas especializadas, como a existéncias de
uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), se a qualidade da resposta ndo se corresponde
com a quantidade de recursos disponiveis. N&o basta ter recursos operacionais para dar conta de um problema.
E preciso que tais recursos se legitimem de uma atuac&o capaz de contribuir para a maior seguranca da vitima
parao rompimento de um ciclo vicioso de violéncia doméstica, que a vulnerabiliza do ponto de vista pessoal e
social. Os policiais civis que participaram neste estudo, ndo apenas reconhecem, como reforcam através do seu
testemunho a necessidades de melhor com formagao, o atendimento que prestam a mulher brasileira, vitima de
violéncia doméstica. A atuacdo da policia civil pode ser melhorada com treino destes profissionais, com poten-
ciagao do seu papelno combate a este fenémeno criminal, claramente distinto de outros delitos comuns, cuja
comparagdo revela algum do descaso das autoridades policiais no combate a uma das mais flagrantes formas de
vitimag&o interpessoal e de violagdo grave de direitos humanos.

Ha uma estrutura de redes que corrobora para o enfrentamento da violéncia doméstica e a existéncia de poli-
ticas pUblicas no Brasil, que visam apoiar a efetivacéo dos direitos das mulheres. Como ressalta do estudo, a ati-
vidade policial n&o pode ser encarada apenas pela sua funcéo repressiva. E necessario, que as policias vejam
também validado o seu papel como garantidor de seus direitos, como mediador que pode influenciar a percepgéo
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pessoal de inseguranca e/ou seguranca da mulher em contexto publico e privado, mediante a qualificacéo dos
seus agentes para um atendimento cada vez mais especializado e humanizado. Certamente que assim, é possivel
oferecer as vitimas seguranca para o rompimento de um ciclo de violéncia. Dessa possibilidade podem outros
estudos dar conta, estabelecendo-se o comparativo com os resultados deste estudo, que se limitou a expor a per-
cepgao de umgrupo de agentes da policia civil sobre o fenémeno da violéncia doméstica contra a mulher no
Brasil.
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