
RESUMEN 
La asistencia escolar regular resulta esencial para el desarrollo académico, social y emocional de los adoles-

centes. Bajo el constructor de problemas de asistencia escolar, se agrupan diversas manifestaciones de inasisten-
cia, destacando el absentismo injustificado por su elevada prevalencia, afectando aproximadamente al 30% del 
alumnado a nivel internacional. Dentro del contexto escolar, el clima percibido y, en particular, el apoyo del profe-
sorado, adquieren un papel clave en la prevención de la no asistencia por razones injustificadas. En este marco, el 
presente estudio analiza las diferencias en la percepción del apoyo docente entre estudiantes con altos y bajos 
niveles de absentismo, así como su capacidad predictiva para anticipar la presencia de elevados niveles de inasis-
tencia. ¿Con una muestra de 724 estudiantes españoles, se evaluó el apoyo percibido del profesorado mediante el 
cuestionario What’s Happening In This School? (WHITS) y la no asistencia escolar por faltas injustificadas a través 
del Assessing Reasons for School Non-attendance (ARSNA). Los resultados revelaron que los adolescentes con 
mayores niveles de absentismo injustificado percibían un apoyo docente significativamente menor, y que dicha 
percepción predecía una mayor probabilidad de presentar inasistencia injustificada. Estos hallazgos subrayan la 
función protectora del apoyo docente frente al absentismo y su influencia positiva en el bienestar estudiantil. Se 
destaca la necesidad de promover estrategias educativas que fortalezcan los vínculos afectivos y socioemocionales 
entre profesorado y alumnado. A pesar de las limitaciones inherentes al diseño transversal y al uso de autoinfor-
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mes, los resultados refuerzan la importancia de incluir la mejora del clima escolar, y en particular del apoyo docen-
te, en las políticas de prevención del absentismo injustificado en contextos educativos. 

Palabras clave: rechazo escolar; faltas injustificadas; clima escolar; apoyo del docente; medias; capacidad 
predictiva 

 
ABSTRACT 

Teacher support and school refusal: differences and predictive ability in adolescents. Regular 
school attendance is essential for adolescents’ academic, social, and emotional development. The concept of 
school attendance problems encompasses various manifestations of absenteeism, with absenteeism standing out 
due to its high prevalence, affecting approximately 30% of students internationally. Within the school environ-
ment, perceived school climate, and specifically, teacher support, plays a crucial role in preventing absenteeism. 
In this context, the present study aims to examine differences in perceived teacher support between students with 
high and low levels of absenteeism, as well as the predictive value of this perception for identifying students at 
greater risk. Using a sample of 724 Spanish students, teacher support was assessed through the What’s 
Happening In This School? (WHITS) questionnaire, and unjustified absenteeism through the Assessing Reasons 
for School Non-attendance (ARSNA) scale. Results indicated that students with higher levels of unjustified absen-
teeism perceived significantly lower levels of teacher support. Moreover, lower perceived support predicted a 
higher likelihood of reporting unjustified school non-attendance. These findings highlight the protective role of 
teacher support against absenteeism and its relevance in fostering student well-being. The study emphasizes the 
need to promote educational strategies aimed at strengthening positive and socioemotional bonds between teach-
ers and students. Despite limitations, such as the cross-sectional design and reliance on self-reported measures, 
the results reinforce the importance of incorporating teacher support into school policies to prevent unjustified 
absenteeism effectively. 

Keywords: school refusal; unjustified absenteeism; school climate; teacher support; means; predictive capacity 
 

INTRODUCCIÓN 
La asistencia escolar regular es un factor clave en el desarrollo integral de los adolescentes, ya que, gracias 

a la participación activa en el entorno escolar, no solo adquieren conocimientos académicos, sino que también 
fortalecen habilidades sociales, bienestar emocional y afianzan su identidad personal, elementos clave para su 
vida adulta (Gallé-Tessonneau et al., 2019; Keppens, 2023; Rogers et al., 2024). No obstante, la falta de una defi-
nición clara y unificada de la asistencia escolar problemática ha generado confusión en la literatura, ya que se 
han empleado diversos términos, como rechazo escolar, absentismo injustificado, desvinculación o exclusión 
escolar (Heyne et al., 2019). En este contexto, el concepto de problemas de asistencia escolar ha sido adoptado 
como un término integrador que abarca las diversas formas de no asistencia (Kearney, 2016). 

Entre las formas de inasistencia escolar, el absentismo escolar basado en faltas injustificadas se destaca 
como una de las más problemáticas, puesto que, a diferencia de otros tipos de inasistencia, el absentismo injus-
tificado se caracteriza por una desconexión voluntaria del estudiante respecto al entorno educativo, motivada en 
muchos casos por la desmotivación, los problemas de conducta o la búsqueda de refuerzos externos (Heyne et 
al., 2019). A nivel mundial, aproximadamente el 30% de los estudiantes enfrenta problemas de asistencia escolar, 
lo que resalta la urgencia de investigar y abordar este fenómeno (OCDE, 2023). 

Para comprender las causas detrás de los problemas de asistencia escolar, se han diseñado diversos instru-
mentos de evaluación, como el ampliamente aplicado School Refusal Assessment Scale-Revised (SRAS-R; 
Kearney, 2002), que se centra en las motivaciones funcionales del rechazo escolar. Sin embargo, el creciente inte-
rés por entender la complejidad de este problema ha llevado al desarrollo de herramientas más amplias, como el 
Assessing Reasons for School Non-attendance (ARSNA; Havik et al., 2015), que permite identificar distintos fac-
tores que contribuyen a la inasistencia escolar, tales como síntomas somáticos, quejas subjetivas de salud, razo-
nes injustificadas y rechazo escolar. 
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En particular, el tercer factor del ARSNA, faltas injustificadas, que engloba aspectos como la falta de interés, 
la búsqueda de recompensas externas más atractivas que el entorno escolar, o la desmotivación respecto al ámbi-
to académico, resulta relevante para entender las causas del absentismo escolar. Aunque el ARSNA ha sido vali-
dado en poblaciones de Noruega y España (Havik et al., 2015; Martínez-Torres et al., 2024), son carentes los estu-
dios que exploran cómo las motivaciones de inasistencia escolar se relacionan con factores contextuales como 
el clima escolar. 

En este contexto, el clima escolar emerge como un concepto clave que abarca percepciones relacionadas con 
la seguridad, el apoyo social, la equidad, la calidad de las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia 
en la escuela (Cohen et al., 2009; Grazia y Molinari, 2021). Dentro de las dimensiones del clima escolar, el apoyo 
percibido del profesorado, referido a la percepción que los estudiantes tienen de su profesorado como accesibles, 
comprensivos, justos y atentos a sus necesidades y su correspondiente apoyo en su proceso académico (Roorda 
et al., 2011), juega un rol fundamental. Esta percepción no solo fortalece el vínculo emocional con la escuela, 
sino que también fomenta un sentido de pertenencia y confianza que puede mitigar factores de riesgo como la 
falta de compromiso escolar o posibles problemas escuela-discente (Cunningham et al., 2022; Datu et al., 2023). 
De hecho, investigaciones recientes han evidenciado que la calidad de la relación profesor-estudiante es un pre-
dictor significativo del compromiso escolar y de la asistencia regular (Berman et al., 2018; Hamlin, 2020; 
Hendron y Kearney, 2016). 

Los estudios sobre los factores de riesgo del absentismo escolar suelen centrarse en variables individuales, 
como los síntomas emocionales o los problemas familiares, sin considerar suficientemente el impacto de las 
variables del entorno escolar que podrían actuar como factores de protección o vulnerabilidad (Filippello et al., 
2019; Havik et al., 2015b). La evidencia reciente indica que la praxis docente, la calidad de las interacciones en 
el aula y las estrategias pedagógicas son determinantes en la asistencia escolar (Berkowitz et al., 2017; 
Cunningham et al., 2022; Van Eck et al., 2017). 

A pesar del creciente reconocimiento de la importancia del apoyo docente, la literatura sobre problemas de 
asistencia escolar presenta importantes carencias. Muchos estudios han abordado el absentismo hacia la escuela 
desde una perspectiva general, sin analizar en detalle las diversas motivaciones de la no asistencia o la influencia 
de las percepciones contextuales (Heyne et al., 2019). En este sentido, aún falta investigación que examine espe-
cíficamente la relación entre el apoyo percibido por parte del profesorado y la inasistencia basada en razones 
injustificadas, tal como las conceptualiza el ARSNA. 

 
El presente estudio 

El presente estudio tiene como primer objetivo examinar las diferencias en la percepción del apoyo docente 
como variable del clima escolar, entre el alumnado con niveles altos y bajos de no asistencia escolar basada en 
faltas injustificadas, evaluadas mediante el ARSNA. Asimismo, el segundo objetivo pretende investigar la capa-
cidad predictiva de del apoyo percibido del docente para la probabilidad de que un estudiante presente altos nive-
les de inasistencia injustificada. En consecuencia, se espera que: Hipótesis 1, el alumnado que manifieste mayo-
res niveles de no asistencia escolar por faltas injustificadas reportará una menor percepción del apoyo recibido 
por parte de su profesorado (Berkowitz et al., 2017; Cunningham et al., 2022; Van Eck et al., 2017); y que, 
Hipótesis 2, la percepción del apoyo del profesorado actuará como un predictor negativo en la probabilidad de 
presentar elevadas puntuaciones en la no asistencia escolar basada en faltas injustificadas (Berman et al., 2018; 
Hamlin, 2020; Hendron y Kearney, 2016). 

 
MÉTODO 
 
Participantes 

Se implementó un muestreo aleatorio por conglomerados para obtener una muestra representativa del alumna-
do participante. En la primera etapa, se seleccionaron cinco zonas geográficas de la provincia de Alicante (Centro, 
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Norte, Sur, Este y Oeste). En la segunda etapa, se eligieron aleatoriamente seis centros tanto públicos como privados 
de dichas zonas, procurando una adecuada representación proporcional para evitar sesgos de selección. En una ter-
cera fase, se seleccionó una clase por curso de cada instituto, abarcando desde primero de Educación Secundaria 
Obligatoria hasta segundo de Bachillerato. Por último, los estudiantes conformaron la unidad final de análisis, sien-
do la muestra total de unos 724 adolescentes españoles de entre 12 y 18 años, de los cuales 283 se identificaron 
como varones, 428 como mujeres, y 13 como otro género. La prueba Chi-cuadrado indicó que no existían diferen-
cias significativas por edad y género ( ² = 13.88; p = .31), lo que respalda la homogeneidad de la muestra.  

 
Instrumentos 

Assessing Reasons for School Non-Attendance (ARSNA) de Havik et al. (2015) fue diseñado para evaluar los 
distintos motivos que pueden llevar a los estudiantes a no asistir a clase. Consta de 17 ítems distribuidos en una 
escala tipo Likert de cuatro puntos (0 = «nunca», 3 = «muy a menudo»), que mide diferentes razones por las que 
los alumnos han faltado a la escuela. Estos ítems se agrupan en cuatro factores y se contestan bajo la misma pre-
gunta inicial “¿Con qué frecuencia has faltado a clase en los últimos tres meses por…”: (I) síntomas somáticos 
(por ejemplo, “…haber tenido otra enfermedad?”), (II) quejas subjetivas de salud (por ejemplo, “… haber tenido 
dolor de músculos?”), (III) razones injustificadas (por ejemplo, “…que ibas a trabajar en algo que te parecía abu-
rrido?”) y (IV) rechazo escolar (por ejemplo, “… que tenías miedo o estabas preocupado por algo en el cole-
gio?”). Para el presente estudio, se ha utilizado exclusivamente el tercer factor, referido a las faltas injustificadas 
por razones de desmotivación escolar o refuerzos externos al centro que impulsan al estudiante a evitar el entorno 
escolar. Se administró la versión española de Martínez-Torres et al. (2024), la cual ha demostrado una adecuada 
fiabilidad interna en esta muestra (α = .75), confirmando su consistencia para medir el constructo en población 
adolescente española. 

What’s Happening In This School? (WHITS) de Aldridge et al. (2016) evalúa el clima escolar percibido por 
el alumnado en su entorno educativo. Este instrumento incluye 48 ítems estructurados en seis dimensiones: (I) 
apoyo del profesorado (e.g., “En esta escuela, los profesores me escuchan”), (II) conexión con los compañeros 
(e.g., “En esta escuela, pertenezco a un grupo de amigos”), (III) vínculo con la escuela (e.g., “En esta escuela, 
disfruto estando en la escuela”), (IV) afirmación de la diversidad (e.g., “En esta escuela, se valora mi bagaje cul-
tural”), (V) claridad de las normas (e.g., “En esta escuela, las normas escolares me protegen”), y (VI) notificación 
y búsqueda de ayuda (e.g., “En esta escuela, tengo confianza para hablar con un profesor si me acosan.”). Cada 
ítem se responde en una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = «casi nunca», 5 = «casi siempre»). En esta inves-
tigación, se ha centrado en la subescala Apoyo del profesorado, entendida como el grado de apoyo que recibe el 
alumnado por parte del personal docente. Esta dimensión ha demostrado una alta fiabilidad interna (α = .88). 

 
Procedimiento 

El estudio obtuvo la aprobación del Comité Ético de la Universidad de Alicante (UA-2023-03-07) y se ajustó 
a los principios éticos de la Declaración de Helsinki (WMA, 2013). Antes de la recolección de datos, se mantu-
vieron reuniones informativas con la dirección de los centros educativos para explicar los objetivos del estudio 
y obtener su colaboración. En consecuencia, se recogieron consentimientos informados por escrito tanto de los 
participantes como de sus tutores legales al ser menores de edad. Posteriormente, los cuestionarios fueron admi-
nistrados en el horario de clase, de forma colectiva y anónima, en aproximadamente una hora. Asimismo, al 
menos un investigador del equipo estuvo presente en cada aula para resolver dudas sin influir en las respuestas, 
así como para salvaguardar la confidencialidad, la voluntariedad y el bienestar de los estudiantes. 

 
Análisis de datos 

Con el objetivo de examinar las diferencias en el clima escolar percibido según los niveles de no asistencia 
escolar por faltas injustificadas, se llevó a cabo una dicotomización de la variable faltas injustificadas medida por 
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el factor III del ARSNA. Los participantes fueron divididos en dos grupos: aquellos que presentaban puntuaciones 
elevadas (percentil ≥ 75) y aquellos con puntuaciones bajas (percentil ≤ 25) en dicho factor.  

Para identificar posibles diferencias en la percepción del clima escolar, concretamente, en la subescala de 
apoyo del profesorado, entre los grupos de altas y bajas puntuaciones en no asistencia escolar por faltas injus-
tificadas se aplicó la prueba t de Student para muestras independientes, determinando si las diferencias en las 
medias eran estadísticamente significativas. Asimismo, se realizaron pruebas post hoc mediante el ajuste de 
Bonferroni, con el fin de garantizar una interpretación precisa de los resultados. La magnitud del efecto de las 
diferencias halladas fue calculada mediante el índice d de Cohen (1988), siguiendo los criterios de la siguiente 
manera: efectos pequeños (.20 ≤ d < .50), moderados (.50 ≤ d < .80) y grandes (d ≥ .80). 

Finalmente, para examinar la capacidad predictiva de la variable apoyo del profesorado sobre la probabilidad 
de presentar altos niveles de no asistencia escolar por faltas injustificadas, se realizó la Regresión Logística 
Binaria mediante el procedimiento de pasos hacia adelante (método Wald). Esta técnica permite identificar el peso 
específico de dicha dimensión del clima escolar en la predicción de la no asistencia escolar por faltas injustifi-
cadas. Para interpretar los resultados se utilizó el estadístico OR (odd ratio), que permite evaluar la probabilidad 
de que se produzca el resultado en función de los valores de la variable predictora: OR > 1, sugiere una relación 
positiva; OR < 1, indica una relación inversa; y OR = 1, implica ausencia de relación predictiva. 

Todos los análisis se realizaron utilizando el programa IBM SPSS Statistics, versión 28. 
 

RESULTADOS 
Medias en la no asistencia escolar por faltas injustificadas y diferencias en el apoyo percibido del profeso-

rado 
La Tabla 1 presenta los resultados relativos a las diferencias en la dimensión de apoyo del profesorado en el 

clima escolar entre los estudiantes clasificados en los grupos de alta y baja puntuación en no asistencia escolar 
basada en faltas injustificadas del ARSNA. Se observó una diferencia estadísticamente significativa entre ambos 
grupos, con un tamaño del efecto pequeño y positivo (d = .25). Estos hallazgos indican que los estudiantes 
con mayores niveles de no asistencia escolar injustificada perciben menores niveles de apoyo por parte del pro-
fesorado, en comparación con sus homólogos de baja puntuación en faltas injustificadas. 

 
Tabla 1.Medias, desviaciones típicas y tamaño del efecto sobre el apoyo percibido del profesorado a partir de las  

 
 
 
 
 
 

 
 
Capacidad predictiva del apoyo percibido del profesorado en presentar altos niveles de no asistencia escolar 

por faltas injustificadas 
En cuanto al análisis de regresión logística recogido en la Tabla 2, los resultados evidencian que la dimen-

sión de apoyo percibido del profesorado constituye un predictor significativo de la pertenencia al grupo de alta 
puntuación en no asistencia escolar por faltas injustificadas. En concreto, los valores de odds ratio (OR = 
.97) muestran una asociación negativa, por cada punto adicional en la percepción del apoyo docente, las proba-
bilidades de pertenecer al grupo de alta inasistencia disminuyen en un 3%. Respecto a la calidad del ajuste del 
modelo predictivo, la R² de Nagelkerke fue de .02, lo cual, aunque representa un nivel de explicación modesto, 
proporciona una contribución valiosa para la comprensión de los factores escolares asociados a la inasistencia 
injustificada. Asimismo, el modelo logró clasificar correctamente el 68.8% de los casos, lo que sugiere una capa-
cidad discriminativa aceptable. 
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Tabla 2.Regresión logística binaria para la probabilidad de presentar altas puntuaciones en faltas injustificadas 
en función del apoyo percibido del profesorado. 

 
 
 
 
 
 
 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
El presente estudio pretendía examinar las diferencias existentes entre el alumnado con altas y bajas puntua-

ciones en el tercer factor del ARSNA, motivos de no asistencia escolar por faltas injustificadas, en términos de la 
percepción del apoyo del docente como factor de clima escolar, así como conocer la capacidad predictiva de dicho 
apoyo percibido ante la posibilidad de presentar altas puntuaciones en motivos de absentismo injustificado.  

Por un lado, se observaron diferencias estadísticamente significativas entre el alumnado con altas y bajas 
puntuaciones en no asistencia escolar motivada por faltas injustificadas. En este sentido, se reportaba que el 
alumnado con mayores niveles de absentismo injustificado presentaba menores puntuaciones en la percepción 
de apoyo recibido por parte del profesorado, apoyándose así la Hipótesis 1 (Berkowitz et al., 2017; Cunningham 
et al., 2022; Van Eck et al., 2017).  

Por otro lado, el análisis predictivo sobre el apoyo percibido del docente ante presentar altas puntuaciones 
en absentismo por faltas injustificadas evidenció una relación predictiva de carácter inverso. En otras palabras, 
se demostró que el alumnado con menor percepción sobre el apoyo recibido por parte del profesorado predice 
el tener altas puntuaciones en no asistencia escolar por faltas injustificadas, dando apoyo a la Hipótesis 2 
(Berman et al., 2018; Hamlin, 2020; Hendron y Kearney, 2016). 

En consecuencia, los hallazgos del presente estudio evidencian la relevancia del apoyo percibido del profe-
sorado como un factor protector ante la no asistencia escolar motivada por faltas injustificadas. La asociación 
negativa observada entre la percepción de apoyo docente y los niveles de absentismo injustificado confirma que 
las relaciones interpersonales en el contexto escolar trascienden el ámbito meramente académico, configurándo-
se como elementos determinantes para el bienestar emocional y la vinculación del alumnado con la institución 
educativa (Havik, 2020; Ramberg et al., 2019). De este modo, se respalda la necesidad de considerar la calidad 
de la relación profesor-estudiante como un componente esencial en las estrategias de prevención de problemas 
de asistencia escolar. 

Desde una perspectiva ecológica de los problemas de asistencia escolar (Bronfenbrenner, 1979), los resul-
tados obtenidos refuerzan la idea de que el microsistema escolar, y en particular la interacción con el profesorado, 
ejerce una influencia significativa en los patrones de asistencia (Kearney, 2016). Un entorno caracterizado por 
relaciones de apoyo, comprensión y respeto, sobre todo, desde el personal docente, favorece el sentido de per-
tenencia y la motivación intrínseca del alumnado, mientras que un clima percibido como poco favorable puede 
derivar en conductas de desconexión y no asistencia escolar (Cunningham et al., 2022; Van Eck et al., 2017), así 
como actuar como un indicador temprano de riesgo para la aparición de problemáticas asociadas a la desmoti-
vación escolar (Gubbels et al., 2019). 

Sin embargo, es necesario señalar ciertas limitaciones metodológicas que condicionan la generalización de 
los resultados del presente estudio. En primer lugar, el diseño transversal empleado impide establecer relaciones 
causales definitivas entre las variables analizadas, limitándose a identificar asociaciones significativas. 
Asimismo, la utilización exclusiva de autoinformes podría haber introducido sesgos derivados de la subjetividad 
de las percepciones del alumnado o de la deseabilidad social en las respuestas. Adicionalmente, aunque el pre-
sente estudio se ha centrado en el apoyo percibido del profesorado, resulta pertinente considerar en investiga-
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ciones futuras otros factores del clima escolar, como la conexión con los iguales, la vinculación con la escuela o 
la búsqueda de ayuda, adoptando metodologías longitudinales que permitan observar su evolución y efecto en el 
tiempo. 

A partir de estos resultados, se derivan importantes implicaciones prácticas para las políticas educativas y la 
intervención psicoeducativa en el ámbito escolar. Es fundamental fomentar estrategias pedagógicas que promue-
van una relación positiva y de apoyo entre profesorado y alumnado, mediante prácticas como la tutoría persona-
lizada, el refuerzo positivo, la escucha activa y el acompañamiento socioemocional (Havik, 2020; Ramberg et al., 
2019). La formación continua del profesorado en competencias socioemocionales y en gestión de la convivencia 
escolar constituye un eje prioritario para fortalecer el clima escolar y prevenir el absentismo injustificado 
(Filippello et al., 2019). 

En definitiva, los resultados obtenidos subrayan la importancia de la percepción del apoyo del profesorado 
como un predictor significativo del absentismo escolar motivado por faltas injustificadas. Fortalecer las relacio-
nes interpersonales dentro del ámbito educativo no solo favorece la asistencia regular, sino que también promue-
ve el bienestar emocional, el compromiso académico y la trayectoria escolar positiva del alumnado. En este sen-
tido, considerar la dimensión relacional de la docencia como un componente central en las políticas de mejora 
escolar se presenta como una estrategia imprescindible para abordar de manera eficaz el fenómeno de los pro-
blemas de asistencia escolar y sus múltiples implicaciones educativas y sociales. 
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