
RESUMEN 
En la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), el Programa Institucional de Atención 

Psicológica se proporciona para incrementar los índices de aprobación, retención y eficiencia terminal en la 
Educación Superior. Su objetivo General es dar respuesta a las necesidades psicoemocionales de los estudiantes, 
durante su trayectoria escolar con un seguimiento puntual, una de sus metas es impulsar acciones articuladas y 
enfocadas a los y las estudiantes en desventaja para prevenir riesgos, que inicia aplicando Diagnóstico de 
Contexto un cuestionario a los aspirantes que muestra factores de riesgo y el tipo de atención que requieren de 
una atención individual. En esta comunicación se presenta el caso de las y los estudiantes que presentan altas 
capacidades y que, por su condición, pueden manifestar problemas personales, psicológicos y educativos que 
afectan su ingreso, permanencia y egreso. Otra acción para dar respuesta a las diferentes necesidades es la capa-
citación de los psicólogos a través del Seminario de Identificación, Evaluación Psicopedagógica e Intervención 
Educativa de las y los Estudiantes con Altas Capacidades, con el objetivo de obtener herramientas básicas en el 
proceso. Se presenta el estudio con un enfoque mixto, mostrando los resultados de este seminario impartido a 
60 psicólogos de los diferentes Institutos y Escuelas Superiores de la UAEH. Se analizan los resultados obtenidos 
de un test diagnóstico, la capacitación y un postest, presentados en cuatro categorías: a) Falsas creencias y la 
realidad de las altas capacidades generales; b) Falsas creencias y la realidad de las altas capacidades en compe-
tencia escolar; c) Falsas creencias y la realidad de las altas capacidades en competencia social y características 
emocionales; d) Falsas creencias y la realidad de las altas capacidades en intervención (Reche, 2025, Rodríguez, 
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2001). Entre los hallazgos y conclusiones obtenidas a través del seminario permitió analizar y discutir a los psi-
cólogos las creencias iniciales y las diferentes realidades.   
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ABSTRACT  
Psychological intervention of students with high abilities in a public university. At the 

Autonomous University of the State of Hidalgo (UAEH), the Psychological Care Service is provided to increase pas-
sing, retention, and completion rates in Higher Education. Its general objective is to respond to the psycho-emo-
tional needs of students throughout their academic career with timely follow-up. One of its goals is to promote 
coordinated actions focused on disadvantaged students to prevent risks. This begins with the application of a 
Context Diagnosis questionnaire to applicants that identifies risk factors and the type of individual attention they 
require. This communication presents the case of gifted students who, due to their condition, may experience per-
sonal, psychological, and educational problems that affect their admission, retention, and graduation. Another 
action to address these different needs is the training of psychologists through the Seminar on Identification, 
Psychopedagogical Evaluation, and Educational Intervention for Gifted Students, with the goal of providing them 
with basic tools for the process. This study presents a mixed-method approach, presenting the results of this semi-
nar delivered to 60 psychologists from different UAEH institutes and higher education schools. The results obtained 
from a diagnostic test, training, and a posttest are analyzed, presented in four categories: a) False beliefs and the 
reality of general giftedness; b) False beliefs and the reality of giftedness in academic competence; c) False beliefs 
and the reality of giftedness in social competence and emotional characteristics; d) False beliefs and the reality of 
giftedness in intervention (Reche, 2025; Rodríguez, 2001). Among the findings and conclusions obtained through 
the seminar, the psychologists were able to analyze and discuss the initial beliefs and the different realities. 

Keywords: giftedness; university students; psychological intervention 
 

ANTECEDENTES DE LA INTERVENCIÓN EDUCATIVA Y SUS RESPUESTAS 
La intervención psicológica es el proceso mediante el cual se brinda, asiste o ayuda a los estudiantes desde 

el punto de vista afectivo durante su paso por la vida universitaria, la cual conlleva una serie de cambios o difi-
cultades que en ocasiones rebasan sus recursos personales para afrontarlos. La preocupación por atender el 
ámbito afectivo en los estudiantes para apoyar su desarrollo integral genera que se establezcan diversas acciones 
coordinadas para que se sientan acompañados en momentos cruciales o de crisis. En este sentido, el modelo 
adoptado para brindar atención psicológica es el clínico; que tiene como objeto satisfacer necesidades personales 
a través de una relación psicólogo-estudiante, de tipo terapéutica, preventiva o de desarrollo personal. El modelo 
clínico considera varias fases, comienza con la iniciativa de solicitud de ayuda, pasando por el diagnóstico (a tra-
vés de entrevista y aplicación de pruebas psicológicas), tratamiento o intervención de acuerdo al tipo de proble-
mática y seguimiento del caso (Bisquerra, 2010). 

Del mismo modo, es importante señalar, qué se entiende por intervención psicológica para establecer los 
alcances y límites de la atención en el ámbito escolar. La intervención psicológica consiste en aplicar principios 
y técnicas del orden psicológico para ayudar, comprender, reducir, superar y prevenir la ocurrencia de problemas 
y mejorar capacidades personales o relaciones (Bados, 2008). 

En general, la intervención psicológica está dirigida a un individuo, grupo, parejas, familias o comunidades; 
se puede llevar a cabo de forma presencial o en línea mediante herramientas tecnológicas como: teléfono, vide-
oconferencia o chat. El Programa Institucional de Atención Psicológica de la UAEH, retoma la modalidad presen-
cial con la intervención individual, grupal y la modalidad en línea (telefónica) con el objeto de intervenir psico-
lógicamente a la comunidad estudiantil que lo requiera, atendiendo sus necesidades psicoemocionales. 

Su objetivo general es:  Dar respuesta a las necesidades psicoemocionales de las y los estudiantes, durante 
su trayectoria escolar, con un seguimiento puntual a través del Sistema Integral de Acompañamiento del 
Estudiante Universitario de la UAEH. 
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Sus objetivos específicos son: 1) Identificar necesidades psicoemocionales de la población estudiantil desde 
su ingreso y durante su trayectoria escolar; 2) Brindar atención psicológica personalizada y/o consejería a los y 
las estudiantes de nuevo ingreso y semestres avanzados; 3) Dar seguimiento a la situación del alumnado a través 
de un sistema de acompañamiento. (UAEH, 2025). 

 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Identificar en los psicólogos de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) las falsas creencias 
y la realidad de las altas capacidades y cómo a través de la capacitación pueden adquirir herramientas básicas 
para la identificación, evaluación psicopedagógica e intervención educativa de las y los estudiantes en la UAEH. 

 
MUESTRA Y/O PARTICIPANTES 

El psicólogo al frente del área de atención psicológica en escuelas superiores e institutos, debe cumplir con 
un perfil que define sus competencias, habilidades, conocimientos y valores; que le permitirán asumir las res-
ponsabilidades de acuerdo a las funciones que desempeña en el desarrollo del programa contando con conoci-
mientos teórico-técnicos en: o etapas de desarrollo psicoemocional y psicobiológico o psicopatología o técnicas 
de intervención psicológica o aplicación, calificación e interpretación de pruebas psicológicas y psicométricas o 
atención en crisis así como actitudes de servicio, disposición para el trabajo, disposición para aprender, dispo-
sición para continuar su especialización y profesionalización (UAEH, 2025)  

Ante el contexto antes mencionado surge el planteamiento. ¿Cómo puede favorecer los psicólogos de la UAEH 
la identificación, evaluación psicopedagógica e intervención de las y los estudiantes que presentas altas capacidades?  

Para dar respuesta a esta necesidad formativa, el Programa Institucional de Atención Psicológica realizó el 
seminario titulado:  Alumnos y alumnas con altas capacidades: detección y respuesta educativa. 

El punto de partido fue conceptualizar de quiénes se habla cuando se refiere a las y  los estudiantes con altas 
capacidades, el concepto de alumno y alumna de altas capacidades es abstracto, porque ha ido evolucionando a 
lo largo del tiempo. Sin embargo, ha sido necesario establecer unos criterios y principios teóricos para delimi-
tarlo (Garnica, 2013). Se debe tener en cuenta que las altas capacidades no es un grupo heterogéneo y que, por 
lo tanto, todos los alumnos y alumnas no mostrarán todos los rasgos definidos ni lo harán de una forma conti-
nuada (Barrera, Durán, González y Reina, 2008). 

Algunas otras definiciones que dan los autores sobre las altas capacidades intelectuales son las siguientes: 
“Aquellos que tienen unas aptitudes potenciales o que muestran unas destrezas generales o específicas que 

les permitirán, en un entorno favorable, rendir respecto a su grupo de referencia por encima de la media” (López, 
2012, p. 12). 

“Aquellos que poseen un cociente intelectual por encima de la media, que además destacan en múltiples 
aspectos y que tienen una gran capacidad creativa, ya sea artística, literaria, científica, etcétera. A todo esto, se le 
une el rasgo de implicación en la tarea, pero, solo en aquellas tareas que les interesan, les motivan y les atraen” 
(Garnica, 2013, p.21). 

No se debe confiar en encontrar una definición exacta sobre qué son las altas capacidades intelectuales, al 
ser conocida la falta de acuerdo para llegar a un consenso sobre la misma. Sin embargo, se muestran con la pre-
cocidad, el talento y la sobredotación intelectual, que son conceptos que pertenecen a su universo; y sobre los 
que se ha profundizado desde distintas perspectivas (Fernández y Sánchez, 2011, p.11). 

Desarrollo del seminario  
Impartido por Especialista en Altas Capacidades de Educación Especial de la Secretaría de Educación Pública 

del Estado de Hidalgo, su objetivo fue: Que los participantes adquirieran las herramientas básicas para la identi-
ficación, evaluación psicopedagógica e intervención educativa de estudiantes con altas capacidades en 
Educación Superior de la UAEH. La modalidad: virtual con una duración de 4 sesiones de 2 horas cada una. Los 
temas objetivos y puntos de reflexión se presentan en la siguiente tabla.  
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Tabla 1. Contenidos del Seminario de Altas capacidades dirigido a psicólogos de la UAEH. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

METODOLOGÍA Y/O INSTRUMENTOS UTILIZADOS 
 
Contexto de estudio 

Uno de los objetivos específicos del programa institucional, es identificar a las y los estudiantes que requie-
ren atención psicológica individual y grupal; partiendo del Cuestionario de Contexto que aplica al ingreso a los 
aspirantes a ingresar a nivel superior en la UAEH se realiza un análisis de los resultados para elaborar un 
Diagnóstico de Contexto que muestra factores de riesgo y el tipo de atención que requieren las y los estudiantes. 
El Diagnóstico de Contexto, muestra a los psicólogos quienes son las y los estudiantes que requieren atención 
individual y grupal. Lo anterior es importante, porque, aunque las personas con altas capacidades son un grupo 
heterogéneo, algunos (as) estudiantes de este grupo pueden presentar un mayor índice de creatividad, aunado al 
incremento que se presenta con la edad. Sin embargo, en ocasiones las y los estudiantes con altas capacidades, 
por esta capacidad creativa dentro del salón suelen ser percibidos como personas obstinadas, sin tacto y/o sar-
cásticas, con sus compañeros y compañeras e incluso pueden dar la impresión de manifestar conductas desa-
fiantes con el personal docente, debido a su constante necesidad de corregir, realizar cuestionamientos o propo-
ner alternativas novedosas a las solicitudes de los maestros y maestras (Gómez, et al., 2023). A partir del curso 
impartido por la dirección se realizó un diagnóstico sobre las creencias de los psicólogos participantes en el 
curso y una vez concluido el taller de 4 sesiones durante el mes de enero de 2025 se aplicó el mismo instrumento 
para analizar qué tanto sus creencias cambiaron una vez que recibieron la capacitación. El instrumento empleado 
fueron un test y un postest aplicados a través de Google Forms al ser una herramienta gratuita de Google 
Workspace que permite crear y compartir formularios de manera sencilla. Con esta aplicación en línea, se dise-
ñaron el test y el postest con la ventaja de ver los resultados de forma gráfica y en tiempo real (Zúñiga, 2025).  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS 
En el desarrollo del seminario se llevaron a cabo 3 etapas: 
Etapa: 1 Test de evaluación diagnóstica en formato Google Forms, a los psicólogos asistentes al seminario 

sobre sus creencias entornos a las altas capacidades. 
Etapa 2 Desarrollo del seminario de acuerdo a las temáticas y actividades planeadas. 
Etapa 3: Postest de evaluación  en formato Google Forms, de conocimientos adquirido y cambio de creencias.  
A continuación, se muestra una tabla que resume los resultados obtenidos en cada una de las tres etapas a 

partir de las siguientes categorías: a) Falsas creencias y la realidad de las altas capacidades generales; b) Falsas 
creencias y la realidad de las altas capacidades en competencia escolar. c) Falsas creencias y la realidad de las 
altas capacidades en competencia social y características emocionales; d) Falsas creencias y la realidad de las 
altas capacidades en intervención. La realidad de las altas capacidades desde la literatura revisada y la discusión 
generada por cada creencia y realidades. 

 
Tabla 2: Resultados obtenidos en el seminario: Identificación, Evaluación psicopedagógica e intervención de 

las y los estudiantes con altas capacidades 
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CONCLUSIONES  
Las altas capacidades tengan un componente genético, es imprescindible ayudar a los estudiantes en su 

desarrollo y educación. Por las dificultades que pueden surgir en su ingreso, permanencia y egreso en las uni-
versidades al necesitar sentirse apoyados, guiados y enseñados como cualquier otro estudiante. En Reche (2025) 
se señalan las creencias que, hoy en día, están muy arraigadas, por consiguiente, es importante sumar esfuerzos 
para mejorar los ambientes universitarios para que se considere estrategias que coadyuven, desde el ámbito psi-
cológico, en el proceso de desarrollo de los estudiantes de educación superior como es el caso del Servicio de 
Atención Psicológica de la UAEH. 

Acciones como el Seminario de Identificación, Evaluación Psicopedagógica e Intervención Educativa de 
Estudiantes con Altas Capacidades permiten conocer la capacitación adquirida de los psicólogos participantes, 
al analizar los porcentajes de falsas creencias y el contraste con los porcentajes de realidades mostrados entre el 
test y el postest que variaron significativamente al pasar de creencias generales sobre las altas capacidades a rea-
lidades fundamentadas por la investigación y los temas estudiados durante el seminario.  

Se considera la importancia de los psicólogos junto con el equipo multidisciplinar del Programa Institucional 
de Atención Psicológica de la UAEH en la identificación a través de la constante capacitación y formación en el 
empleo de instrumentos estandarizados y no estandarizados de acuerdo a las características individuales de las 
y los estudiantes. 

Otro aspecto relevante logrado a través del seminario fue llegar a conceptualizar a las y los estudiantes con 
altas capacidades a partir de las diferentes teorías y modelos de intervención psicológicas.  

Se destaca como resultado, la importancia de una evaluación psicopedagógica como el mejor medio para 
diagnosticar sus necesidades, intereses y problemáticas que enfrenten durante su ingreso, permanencia y egreso 
buscando sea la UAEH más inclusiva. 

Considerar desde el modelo educativo de la universidad, la atención oportuna y permanente de esta pobla-
ción educativa y el papel de toda la comunidad educativa en su intervención educativa, la importancia para la 
UAEH que cuente con un modelo propio de identificación, evaluación e intervención de aptitudes sobresalientes 
que garantice su ingreso, permanencia y éxito formativo. 
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