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RESUMO

Introducg@o: Os Cuidados Paliativos (CP) sdo implementados mediante uma abordagem holistica e inter-
disciplinar, visando proporcionar suporte e conforto a pessoa e aos seus cuidadores/familia, sendo que as equi-
pas sdo compostas por profissionais qualificados, com competéncias adquiridas mediante uma formagao conti-
nua. CP sdo cuidados humanizados centrados na abordagem do sofrimento da pessoa e/ou familia com doenca
limitante de vida (DLV). Objetivos: Identificar o perfil do profissional de CP e compreender o impacte da pratica
da equipa interdisciplinar em CP. Método: Foi realizada uma revisdo integrativa, de artigos publicados entre
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2012 ¢ 2024, com critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos. A pesquisa foi realizada nas bases
de dados: CINAHL Complete (EBSCO Host), Medline Complete (EBSCO Host), na PubMed e na Cochrane
Library, nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Resultados: Foram incluidos 23 estudos, a sua analise
permitiu dar resposta aos objetivos definidos através do agrupamento em trés categorias, alinhadas com a Teoria
do Cuidado Humano de Jean Watson: perfil do profissional de CP, impacto da prética interdisciplinar em CP e
recomendag0es para melhorias. Discuss@o dos resultados: O perfil dos profissionais em CP, ¢ tendencial-
mente facilitador dos cuidados prestados, baseado em experiéncia e formagdo. O trabalho em equipa interdisci-
plinar em CP é inovador e melhora a qualidade dos cuidados, contribuindo para a satisfagdo dos profissionais
que trabalham com pessoas em situagdo paliativa. Gonclusao: Apesar de, nos estudos analisados, os profissio-
nais reconhecerem a necessidade de providenciar cuidados de maior qualidade, a formagdo e 0s conhecimentos
em GP foram referidos como limitados. A falta de experiéncia e préatica em CP foi identificada como fator limitador
na prestagdo de cuidados eficientes, sendo reportado pelos profissionais dificuldades em lidar com a pessoa,
cuidadores e familiares. Foi reconhecida a necessidade de melhoria dos cuidados através de formacdo avancada,
que permita um reforgo efetivo do suporte prestado.

Palavras-chave: cuidados paliativos; satde da familia; equipa interdisciplinar de satde; cuidados paliativos

ABSTRACT

Profile of palliative care professionals and impact of the interdisciplinary team: integrative
review. Introduction: Palliative Care (PC) is implemented through a holistic and interdisciplinary approach
aimed at providing support and comfort to the person and their caregivers/family. The teams are composed of
highly qualified professionals with skills acquired through continuous training. PC is humanized care centered
on addressing the suffering of the person and/or family with life-limiting conditions (LLC). Objectives: To iden-
tify the profile of PC professionals and understand the impact of interdisciplinary team practice in PC. Method:
An integrative review was conducted on articles published between 2012 and 2024, with previously established
inclusion and exclusion criteria. The research was carried out in the following databases: CINAHL Complete
(EBSCO Host), Medline Complete (EBSCO Host), PubMed, and the Cochrane Library, in Portuguese, English, and
Spanish languages. Results: A total of 23 studies were included, and their analysis allowed us to address the
defined objectives through grouping into three categories, aligned with Jean Watson's Theory of Human Caring:
the profile of the PC professional, the impact of interdisciplinary practice in PC, and recommendations for
improvements. Discussion of Results: The profile of PC professionals tends to facilitate the care provided,
being based on experience and training. Interdisciplinary teamwork in PC is innovative and improves the quality
of care, contributing to the satisfaction of professionals working with people in palliative situations. Gonclusion:
Despite the analyzed studies indicating that professionals recognize the need to provide higher quality care, the
training and knowledge in PC were referred to as limited. The lack of experience and training in PC was identified
as a limiting factor in the provision of efficient care, with professionals reporting difficulties in dealing with the
person, caregivers, and family members. The need to improve care through advanced training, allowing for an
effective enhancement of the support provided, was acknowledged.

Keywords: palliative care; family health; interdisciplinary health team; palliative care

INTRODUGAO

Os CP emergem como uma abordagem fundamental para a prestagdo de cuidados centrados na pessoa,
envolvendo uma filosofia holistica que visa a melhoria da qualidade de vida de pessoas que enfrentam doengas
graves e incurdveis: DLV, bem como dos seus familiares. Segundo a Organizagdo Mundial de Satde (OMS), os
CP sdo definidos como uma abordagem com objetivo de melhorar a qualidade de vida da pessoa e da sua familia
através da antecipagdo, prevencdo e alivio do sofrimento, identificando e tratando precocemente os problemas
fisicos, psicossociais, culturais e espirituais que acompanham as DLV (Campos et al., 2019). Os CP resultam da
necessidade emergente de uma abordagem interdisciplinar estruturada, humanizada e integrada do sofrimento
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multifatorial (fisico, psicossocial, cultural e espiritual) da pessoa com DLV bem como dos seus familiares
(Campos et al., 2019). Este apoio é garantido desde fases mais precoces até ao fim da vida, incluindo o luto,
numa perspetiva integradora de todas as dimensdes da experiéncia e vivéncia humanas.

A prética de CP requer atitudes, conhecimentos e competéncias especificas que devem ser adquiridas e con-
tinuamente aprimoradas por toda a equipa pois, enfrentam, no quotidiano, o desafio da gestdo de emogdes e do
sofrimento resultante da morte e de perdas consecutivas, bem como da resolugdo de situages familiares com-
plexas. Desta forma, a comunicagdo eficaz desempenha um papel crucial no estabelecimento de uma relacdo de
ajuda, facilitando um suporte humanizado e promovendo a autonomia da pessoa e a partilha de decisdes
(Gampos etal., 2019). A sua pratica envolve 0 amadurecimento constante das dimensdes do saber-saber (conhe-
cimentos), saber-fazer (competéncias) e saber-ser (atitudes). Estas sdo aplicadas no acompanhamento de pes-
so0as em situacdo paliativa, confrontadas com perdas, situacOes familiares e/ ou sociais complexas e numa fase
final como sofrimento decorrente da sua finitude. A comunicagdo assume-se assim como fundamental parao
estabelecimento da relagdo de ajuda e promogdo da autonomia da pessoa.

Paralelamente, a prestacdo de cuidados em CP proporciona experiéncias de gratificagdo pessoal e um sen-
tido de propdésito, que contribuem para a satisfagdo profissional e a prevencdo da fadiga por compaixdo e do bur-
nout (Membrive-Jiménez et al., 2020). Para assegurar a qualidade dos cuidados prestados, é fundamental conhe-
cer o perfil dos profissionais envolvidos em GP e compreender como a atuagdo em equipa interdisciplinar impac-
ta a prética assistencial e a experiéncia das pessoas e suas familias. A satisfagdo pessoal e profissional bem como
a prevengdo do burnout decorrem do sentido de proposito dos profissionais desta drea, sendo fundamental o
conhecimento do perfil coletivo dado o impacto nos cuidados e experiéncia da pessoa alvo de cuidados.

0 perfil dos profissionais de CP inclui as competéncias profissionais necessdrias na avaliacdo e controlo de
sintomas, além da formagdo especializada na drea e das capacidades de comunicagdo requeridas para lidar com
a pessoa e com a familia / cuidadores em situagdo de fragilidade / vulnerabilidade. Sdo valorizadas as compe-
téncias emocionais, como a empatia e compaixdo, que constituem uma base essencial para o estabelecimento da
relagdo de ajuda. A capacidade de gestdo emocional e a disposicdo para lidar com as questdes de fim de vida sdo
igualmente fundamentais, dado que os profissionais de CP sdo frequentemente confrontados com situagdes de
perda e luto (Koh et al., 2023). Das competéncias mais significativas dentro dos profissionais de GP destacam-
se a avaliagdo e controlo dos sintomas, competéncias comunicacionais, competéncias emocionais, competéncias
relacionadas com trabalho interdisciplinar, bem como motivagdo para acompanhar e lidar com situaces de fim
de vida. (Koh et al., 2023).

A prética interdisciplinar é central nos CP, implicando a colaboragdo de profissionais de diversas areas, como
aenfermagem, medicina, psicologia, servigo social, nutrigdo, entre outros. Esta abordagem diversificada visa asse-
gurar um cuidado holistico, que ndo s6 responde as necessidades clinicas da pessoa e familia / cuidadores, mas
também as suas necessidades emocionais, sociais, culturais e espirituais. A atuagdo em equipa permite um maior
alcance das intervencGes, promovendo uma visdo mais abrangente do cuidado e maior qualidade na resposta as
expectativas e necessidades das pessoas e suas familias / cuidadores (Membrive-Jiménez et al., 2020.

A comunicacdo entre 0s membros da equipa interdisciplinar é um fator determinante para o sucesso desta
cooperagdo. De acordo com Santos et al. (2021), estratégias de comunicagao eficazes devem ser desenvolvidas
com base em cuidados humanizados e holistico, sendo a formagdo continua dos profissionais uma condigdo
gssencial para o sucesso na prestacdo de cuidados (Santos et al., 2021). Uma comunicacdo clara, aberta e con-
tinua facilita a partilha de informagdes e a tomada de decisdes partilhada, respeitando sempre as preferéncias e
a autonomia da pessoa em situagdo paliativa e da sua familia, contribuindo para a redugdo de erros, para a melho-
ria da qualidade dos cuidados e para a criagdo de um ambiente de apoio e confianga entre 0s profissionais e a
pessoa, familia/cuidadores (Campos et al., 2019).

No entanto, a prética interdisciplinar em CP também enfrenta desafios. A falta de formagdo especifica e as
barreiras de comunicagdo sdo algumas das principais dificuldades apontadas, que podem comprometer a coor-
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denagdo das atividades e reduzir a qualidade dos cuidados prestados. Compreender as dindmicas e 0s desafios
enfrentados pelas equipas é crucial para melhorar a eficdcia das intervencdes e garantir a exceléncia dos CP.

Neste estudo o referencial teérico da Teoria do Cuidado Humano de Jean Watson (TCHJW), que se alinha a
filosofia dos CP, é determinante para compreender os objetivos do estudo. A TCHJW enfatiza a importancia de
uma relagdo de ajuda baseada na empatia, compaixdo, compreensao e na promogao do conforto e bem-gstar da
pessoa. A abordagem humanista proposta por Watson encontra eco nos principios dos GP, que valorizam a dig-
nidade e o respeito pela pessoa em todas as fases do processo de fim de vida (Paim, 2023).

Assim, os objetivos deste estudo sdo: identificar o perfil dos profissionais de CP e compreender o impacto
da atuacdo em equipa interdisciplinar nos cuidados prestados. Este estudo visa contribuir para a melhoria das
prédticas em CP, destacando a importancia da abordagem interdisciplinar e promovendo a formacdo e capacitagao
dos profissionais. Pretende-se, ainda, sensibilizar para a relevancia de cuidados de qualidade e humanizados,
reforgando a necessidade de integracdo de equipas multidisciplinares na prestagdo desses cuidados.

METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, com os objetivos de identificar o perfil dos profissionais
de CP e compreender o impacte da atuagdo em equipa interdisciplinar (Mendes et al., 2008).

Para tal, seguiu-se o processo de revisdo integrativa descrito por Mendes e colaboradores (2008). A questao
de investigagdo foi estruturada segundo a estratégia PCC (Populacdo, Conceito, Contexto) (JBI, 2015), sendo a
P: Profissionais de CP; C: Caracteristicas e impacto da prética interdisciplinar; C: CP.

Os critérios de inclusdo considerados englobaram estudos que descrevessem o perfil dos profissionais de
CP, que abordassem a pratica da equipa interdisciplinar em CP, textos em portugués, inglés ou espanhol (por
serem os idiomas dominados pelos investigadores), estudos publicados no periodo de 2012 - 2024. Por outro
lado, foram exclufdos trabalhos que fossem fora do ambito dos CP. A busca na literatura ocorreu em setembro de
2024, utilizando as seguintes bases de dados CINAHL Complete (EBSCO Host), Medline Complete (EBSCO
Host), na PubMed e na Cochrane Library.

Foram analisadas as seguintes varidveis: autores, ano, pais, titulo, tipo de estudo, objetivos, populagdo /
amostra, e principais conclusoes. A etapa seguinte consistiu na avaliagdo critica dos estudos, realizando-se uma
avaliacdo criteriosa dos titulos e resumos, seguida de uma analise integral dos artigos que cumpriram os critérios
de inclusdo. A pesquisa inicial resultou em 309 artigos, dos quais, apds a exclusdo de duplicados e andlise dos
resumos, foram selecionados 23 artigos para analise e discussao nesta revisao.

A interpretagdo dos resultados foi realizada analisando-0s a luz do referencial tedrico da TCHJW, e estes
resultados foram discutidos e comparados com a literatura existente, identificando lacunas que carecem de inves-
tigacdo futura, e por fim, realizou-me o resumo das informag0es obtidas da andlise da literatura conseguindo
identificar o perfil dos profissionais em CP e o imapct da atuagdo em equipa interdisciplinar.

RESULTADOS

Nesta revisao foram incluidos 23 estudos, publicados no periodo de 2012 a 2024. A predominancia dos estu-
dos (87,5%) foi conduzida no Brasil, em contrapartida, apenas dois estudos (8,3%) foram realizados em Portugal
e um (4,2%) em Espanha. A maioria dos estudos (62,1%) é de natureza qualitativa, e os artigos de revisdo repre-
sentam 23,1% do total da amostra.

Os objetivos dos estudos apresentam uma ampla diversidade, abrangendo desde a percecdo dos profissio-
nais até a analise das competéncias, comunicagdo, interdisciplinaridade, burnout e cuidados especificos a crian-
cas enquadrdveis na complexidade e integragdo dos CP. A sintese dos resultados encontra-se apresentada na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Sintese de resultados / estudos incluidos.

N.2/
Autor Tipo de Populac
es, Titulo estudo / a0/ Principais conclusdes
ano / Objetivo(s) | Amostra
Pais
Al Atuagdo de | Estudo Profissio | — Potencialidades: oferta de CP em
Almei | um servigo | Qualitativo, nais de ambulatorio, domicilio e internamento,
da, et | de cuidados | do tipo satde em | assegurada por uma equipa
al, paliativo estudo de CP multidisciplinar, permitindo responder
2019 | hospitalar: | caso /Avaliar as necessidades bioldgicas,
avaliagao a atuacao de psicologicas, sociais e espirituais da
Brasil | de quarta um Servigo pessoa e da sua familia.
geragao de Cuidados — Limitagdes: comunicagdo ineficaz
Paliativos entre os sectores de oncologia e CP,
Oncologico. auséncia de formagdo especializada e
dificuldades nas relagdes interpessoais
da equipa.
— Recomendagdes: implementacéo de
medidas para reforcar a integralidade
do atendimento nos CP.
A2 Experiénci | Estudo Equipa — Importancia da experiéncia
Nasci | aem Qualitativo / | multidisc | profissional: a experiéncia em CP ¢
mento | cuidados Compreender | iplinar intrinseca ao sucesso e a continuidade
etal, paliativos a visdo da do tratamento das pessoas em situacao
2013 A crianga equipe paliativa.
portadora multidisciplin — Insuficiéncia de experiéncia e
Brasil | de ar perante a dificuldades emocionais: verifica-se
leucemia: a | Crianca que os profissionais apresentam uma
visdo dos portadora de experiéncia limitada nesta area,
profissionai | leucemia em enfrentando dificuldades na gestao dos
s CP. proprios sentimentos e na abordagem
das angustias das pessoas e da morte.
— Impacto emocional e envolvimento
profissional: apesar do sofrimento e da
angustia inerentes a pratica, a equipa
multidisciplinar demonstra uma forte
identificacdo e aprego pela area, o que
¢ de grande relevancia.
A3 Burnout em | Estudo Meédicos | — Fatores de risco de burnout: nos CP,
Pereira | médicos e | quantitativo/ | e os riscos de burnout entre enfermeiros
et al, enfermeiro | Estudar a Enfermei | dividem-se em trés niveis: interpessoal,
2014 s: estudo sindrome de | ros em profissional/organizacional e social.
quantitativ | burnout em CP — Nivel interpessoal: inclui ideais
Portug | oe médicos e elevados e percecoes desajustadas
al multicéntri | enfermeiros sobre o proprio desempenho.
coem em unidades — Nivel profissional/organizacional:
unidades de | de cuidados envolve sobrecarga de trabalho,
cuidados paliativos em dificuldades de comunicagao,
paliativos | Portugal. isolamento e confrontos frequentes

com a morte.
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em — Nivel social: refere-se a pressdo para
Portugal alcancar exceléncia e a instabilidade
socioecondmica.
— Impacto emocional: o contacto
constante com o sofrimento e a morte
pode gerar desgaste emocional,
especialmente se os mecanismos de
coping forem ineficazes.
— Paradoxo emocional: os profissionais
oscilam entre sentimentos de tristeza e
gratificagdo pelo trabalho realizado,
ajudando a mitigar o desgaste
emocional.
— Prevencao de burnout: é crucial
otimizar os fatores de risco para
promover o bem-estar dos
profissionais, apesar da baixa
prevaléncia de burnout.
A4 Conforto Estudo Equipa — Conhecimento da equipa
Junior | nos qualitativo/ | multidisc | multidisciplinar: os profissionais
etal, momentos | Analisar a iplinar revelam um conhecimento basico sobre
2019 | finais da percegdo dos | em CP CP e as suas diretrizes, destacando-se a
vida: a profissionais necessidade de um maior
Brasil | percecdo da | da equipe comprometimento para garantir a
equipe multidisciplin qualidade deste tipo de cuidados.
multidiscip | ar acerca da — Percecao da pratica dos CP: embora
linar sobre | assisténcia os profissionais reconhegam a
cuidados em CP. importancia de proporcionar conforto
paliativos nos momentos finais da vida, a
limitagdo de conhecimento sobre CP
resulta em dilemas na interagdo com
equipas, pessoas e familias.
A5 Cuidados Artigo de Analise | — Insuficiéncia de formagao
Herme | paliativos: | revisdo / de académica: verifica-se uma falta de
se Uma analisar como | artigos. disciplinas académicas dedicadas ao
Lamar | abordagem | as categorias tema da finitude.
ca, a partir das | profissionais — Orientacdo dos CP: o conceito da
2013 categorias | (medicina, OMS ¢ utilizado como referéncia,
profissionai | enfermagem, enfatizando o acolhimento, a escuta
Brasil | s desatde | psicologiae ativa e o respeito pela autonomia da
Servico pessoa.
social) estao — Importancia da equipa
abordando os multidisciplinar: Reconhece-se o papel
CP. essencial de uma equipa
multidisciplinar no cuidado a pessoas
com doenga limitante de vida.
— Necessidade de humanizagéo:
destaca-se a importancia da
humanizag¢do no atendimento, apesar
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da insuficiente preparagéo dos
profissionais para lidar com a morte.

A6 Cuidados Estudo Equipa — Valorizagao da comunicagao: a
Andra | paliativos e | qualitativo/ | multidisc | comunicagio é reconhecida como um
de et comunica¢ | Investigara | iplinar elemento essencial na relagdo entre os
al, ao: estudo | valorizacao domicilia | profissionais de satde e os doentes em
2017 com da ria em CP.
profissionai | comunicacao | CP — Promogao dos CP: os profissionais
Brasil | s nos CPe utilizam estratégias comunicacionais
De satde identificar as especificas para a promogao eficaz dos
do servigo | estratégias CP.
de atengdo | comunicacio — Importancia da comunicagdo: a
domiciliar | nais comunicagdo é considerada
utilizadas. fundamental para um cuidado integral
¢ para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas em fase terminal.
A7 Cuidados Estudo Equipa — Reconhecimento da importancia dos
Baptist | paliativos qualitativo/ | multidisc | CP: a maioria dos profissionais de
ae em unidade | Conhecer os | iplinar saude reconhece a importancia de
Picang | de saberes da em CP assegurar qualidade de vida e conforto
o, atendiment | equipe aos doentes com patologias que
2017 o critico: multiprofissi ameagam a vida.
saberes de | onal sobre CP — Desconhecimento de conceitos
Brasil | uma equipe | em unidade fundamentais: os profissionais
multiprofis | de evidenciam desconhecimento
sional atendimento relativamente aos conceitos
critico. fundamentais dos CP, nomeadamente o
momento apropriado para a sua
implementacao, as fases que os
constituem e o significado de CP
exclusivos.
A8 Cuidados Artigo de Analise | — Papel fundamental da familia: a
Lopez | paliativos, | revisdo/ de familia desempenha um papel essencial
e cuidados Apresentar a | artigos nas decisdes relativas aos cuidados e
Pérez, | compartido | relagdo e aos desejos do doente.
2017 s importancia — Colaboragéo da equipa
dos cuidados multidisciplinar: a equipa
Espan de multidisciplinar deve trabalhar em
ha enfermagem estreita colaboragdo com a familia,
e familiares proporcionando um cuidado
na tltima personalizado e integral, focado no

etapa da vida
dos pacientes
terminais.

controlo da dor ¢ de outros sintomas,
com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida da pessoa dos seus
familiares.

— Abordagem abrangente dos CP: os
CP numa abordagem holistica,
reconhecem o processo de morrer
como um ato humano, envolvendo
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tanto os profissionais de saude como as
familias.
A9 Cuidados Estudo Enfermei | — Dificuldade em lidar com a finitude:
Morais | paliativos: | qualitativo/ | ros em a dificuldade em aceitar a finitude da
etal., | enfrentame | Evidenciaro | pratica vida leva alguns profissionais a negar a
2018 nto dos entendimento | hospitala | morte, comprometendo a qualidade da
enfermeiro | dos rem CP. | assisténcia as pessoas e suas familias.
Brasil | s deum enfermeiros — Conlflitos internos: os enfermeiros
Hospital sobre CP, enfrentam conflitos internos ao cuidar
privado na | identificar os de pessoas com doenga limitante de
cidade do principais vida, progressiva, frequentemente sem
Rio de desafios e preparacdo adequada.
Janeiro perceber a — Variabilidade na compreensao dos
forma dos CP: a compreensao dos CP varia entre
enfermeiros os profissionais, sendo essencial o
lidam com desenvolvimento de estratégias para
estas pessoas. gerir o sofrimento.
— Sensagdo de impoténcia: a
impoténcia é comum entre
profissionais orientados para a cura,
gerando incertezas sobre o seu papel
nos CP.
— Gestdo emocional: a gestdo
emocional é um desafio continuo,
exigindo estratégias pessoais para
evitar interferéncias na qualidade da
assisténcia.
— Facilitac@o pelo conhecimento e
experiéncia: a experiéncia e
maturidade profissional ajudam a
enfrentar as situa¢des de forma mais
serena, reduzindo o impacto
emocional.
A10 Estratégias | Estudo Profissio | — Importancia da comunicagdo: os
Silva | de quantitativo / | nais de profissionais de satide reconhecem a
&Arat | comunicag | Verificar a saude a elevada importancia da comunicagio
jo, ao Relevanciae | exercer | em CP, embora apresentem
2012 utilizadas a utilizagdo em CP. conhecimento limitado de estratégias
por de estratégias especificas.
Brasil | Profissiona | de — Necessidade de capacitagdo: é
is de satde | comunicagdo necessaria uma formagao direcionada
na atengdo | em CP. para a comunicagdo, visando aumentar
a pacientes a eficacia dos CP.
sob — Relevancia da comunicagdo
cuidados interpessoal: os profissionais destacam
paliativos a importancia da comunicagdo
interpessoal no contexto da
terminalidade.
All Implicagde | Estudo Equipa — Facilitagao da tomada de decisao: a
s da qualitativo/ | multidisc | perspetiva interdisciplinar promove a
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Matos | interdiscipl | Identificara | iplinar participagdo na tomada de decisao, a
et inaridade influéncia da | em CP integracdo das agdes entre profissionais
al,201 | na pratica e valoriza o trabalho da equipa de

2 organiza¢d | interdisciplin enfermagem.
odo ar na — Redugdo de conflitos: esta

Brasil | trabalho da | organizacao abordagem ajuda a reduzir conflitos
enfermage | do trabalho internos na equipa ¢ melhora a
m: da qualidade dos cuidados prestados.
Estudo em | enfermagem. — Reorganizagdo do trabalho: os
equipe de principios da interdisciplinaridade
cuidados favorecem uma reorganizagéo do
paliativos trabalho de enfermagem, tornando-o

mais colaborativo e integrador.

Al2 Intervengde | Artigo de Analise | — Fundamentos dos CP: os CP sdo

Oliveir | s de revisao / de fundamentais para melhorar a

a& enfermage | Apresentara | artigos. qualidade de vida de doentes

Luz, m no importancia oncologicos em fase terminal.

2022 cuidado dos CP — Papel da enfermagem: a enfermagem
paliativo prestados desempenha um papel central,

Brasil | oncologico: | pela oferecendo uma abordagem integrada
Revisao enfermagem que cobre as dimensdes fisica,
integrativa | ao paciente emocional, espiritual e social.

oncologico e — Qualificag@o dos profissionais:

as apesar dos desafios, os enfermeiros sdo
intervengoes os mais qualificados para prestar estes
que podem cuidados devido a sua proximidade
proporcionar frequente com as pessoas.

conforto.

Al3 Nurse's Estudo Enfermei | — Competéncias valorizadas: as

Bravo | skills for qualitativo, ros em competéncias mais valorizadas

& cardiology | descritivo e pratica relacionam-se com CP, familia,

Lapran | palliative exploratdrio / | hospitala | autoconhecimento, desenvolvimento

o, care Analisar as rem CP. | profissional e conforto fisico.

2018 competéncias — Competéncias menos referidas: as

profissionais categorias menos mencionadas

Brasil do incluem necessidades psicologicas e

enfermeiro espirituais, trabalho em equipa,

para o CP em comunicagdo e tomada de decisdo
Unidade de ética, sem referéncia a necessidades
Terapia sociais.

Intensiva — Competéncias ndo aplicadas: as
Cardiologica. competéncias nao aplicadas envolvem

a atuacdo multiprofissional, a tomada
de decisdes conjuntas e a formagao de
profissionais e familias.

— Enfase em assisténcia: predominou a
énfase em competéncias associadas a
assisténcia.

— Necessidade de formagao: a recente
implementacdo do servico sublinha a
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necessidade de reforgar a equipa
multidiciplinar e a formagdo continua
dos profissionais de enfermagem.

Al4 O Estudo quali- | Profissio | — Reconhecimento da importancia:

Schimi | quotidiano | quantitativo/ | nais de apesar da falta de capacitagao

dt & do trabalho | Identificar o | saide a | especifica, a importancia dos CP ¢

Nasci | em recebimento | exercer unanimemente reconhecida,

mento, | cuidados de em CP. considerando a finitude humana como

2012 Paliativos | capacitacdo uma etapa a ser vivida com dignidade.
na percecao | em CPe — Sintomas frequentes: dor, angustia,

Brasil | Dos analisar medo e depressio.
profissionai | sentimentos, — Dificuldades reportadas: as principais
s de saude | fatores de dificuldades incluiram escassez de

interferéncia recursos humanos e materiais,

e limitag¢ao de tempo, desvalorizagdo

mecanismos profissional e problemas de

de superagao comunicagao.

no trabalho. — Mecanismos de superagdo: foram
baseados na humanizagao, ética e
responsabilidade.
— Relagdo profissional-pessoa: a
relagdo entre os profissionais e o
binémio profissional-pessoa foi
considerada positiva e promovedora de
aprendizagem.

Al5 O cuidado | Estudo Profissio | — Unidades tematicas: dificuldades dos

Cardos | na qualitativo/ | nais da profissionais perante a terminalidade,

oetal, | terminalida | Conhecer as | saude, relacdo da equipa multidisciplinar com

2013 de: dificuldades | incluindo | a familia e limita¢des no trabalho da
dificuldade | de uma enfermei | equipa.

Brasil | sdeuma equipe multi- | ra, — Dificuldades: o cuidado a pessoas em
Equipe profissional | nutricion | fase terminal apresenta desafios
multiprofis | na assisténcia | ista, relacionados com a aceitagdo da morte,
sional na a pacientes psicolog | conflitos familiares e
atengdo em a, desentendimentos na equipa.
hospitalar | terminalidade | assistent | — Fragilidades: o conflito emocional

em uma e social, | pela inevitabilidade da morte e a
unidade de fisioterap | abordagem tecnicista contrariam os
internagao euta e principios de CP integrais e
Hospitalar. médica. | humanizados.

— Necessidade de reflexdo: ¢ necessaria
a criagdo de um espaco formal de
reflexdo e interacdo interdisciplinar
para melhorar a comunicacéo e a
qualidade dos cuidados.

— Apoio aos profissionais: a superacdo
dos desafios exige que os profissionais
recebam apoio adequado para evitar o
desgaste psicologico e promover um
cuidado transformador.
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Al6 O sentido Estudo Enfermei | — Expressdo da identidade: os

Rocha | davida qualitativo/ | ros em enfermeiros expressam a sua

etal, percebido | Compreender | pratica identidade através do trabalho,

2020 | pelos o sentido da | hospitala | influenciada pela percecao de liberdade
enfermeiro | vida tal como | rem CP. | e responsabilidade.

Brasil | sno ¢ percebida — Dimensao dos cuidados: a pratica de
trabalho em | pelos cuidados transcende a mera assisténcia,
Cuidados enfermeiros assumindo uma dimensao solidaria e
paliativos | no trabalho existencial.
oncolégico | em CP em — Autotranscendéncia: a experiéncia
s: estudo oncologia. em contextos de fim de vida
fenome- proporciona um encontro profundo
noldgico consigo proprios e desperta valores que

conferem sentido a vida.

— Qualidade da assisténcia: esta
vivéncia resulta numa assisténcia mais
humana e abrangente, com impacto
positivo na sociedade

Al7 Patients at | Estudo Equipa — CP na fase final da vida: exige agdes

Borba | the end of | qualitativo/ | multidisc | e comportamentos da equipa

et al, life Investigar as | iplinar multidisciplinar baseadas em

2020 | receiving atitudes dos | em CP competéncias especificas e centradas
palliative membros de na pessoa e familia/cuidadores.

Brasil | Care: equipas — Desafios da equipa multidisciplinar:
experiences | multidisciplin enfrentam desafios na promogao dos
of a multi- | ar em relagdo CP, com énfase na integragdo e
professiona | aos CP em formagao.

1 team fase final de — Importancia da integragao e
vida. formag@o: os participantes destacaram
que uma maior integragdo e formacao
sdo essenciais para facilitar a prestacdo
de CP e melhorar a sua qualidade.

Al8 Perfil dos Estudo Enfermei | — Falta de especializa¢do: 63% dos

Margal | profissionai | exploratorio, | ros em profissionais ndo possuem

etal, s de uma descritivo e pratica especializagao.

2015 unidade de | transversal / | hospitala | — Objetivo dos CP: visam aliviar
cuidados Descrevero | rem CP. | problemas fisicos, psicologicos,

Brasil | paliativos | perfil dos espirituais, culturais e sociais,

profissionais utilizando abordagens para além da

de farmacologica.

enfermagem — Desafios das equipas de

que atuam enfermagem: enfrentam elevado stress

em uma e exaustdo, comprometendo a

Unidade de assisténcia integral e o controlo de

Cuidados sintomas.

Paliativos de — Importancia da sistematizagdo: ¢

um Hospital essencial implementar a

Privado. Sistematizac¢do da Assisténcia de
Enfermagem com base em
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conhecimentos e competéncias
atualizadas.
— Capacitagao do enfermeiro: o
enfermeiro deve ser capacitado para
lidar com pessoas em situagdo paliativa
complexa, atuando como elo entre as
equipas e as familias.
— Filosofia dos CP: devem ser
entendidos como uma filosofia
centrada na qualidade de vida e no
suporte integral.
— Promogao de suporte integral: é
necessario promover suporte
psicologico, espiritual e familiar, além
de investir na especializagao dos
profissionais.
A19 The Estudo Profissio | — Categorias identificadas: a pratica
Porto | essence of | qualitativo/ | nais de interdisciplinar como um processo
etal, interdiscipl | Conhecer a satde a | continuo e a constru¢ao dos CP
2012 | inary pratica exercer | baseada na interdisciplinaridade.
practice in | interdisciplin | em CP. — Caracteristicas do programa: destaca-
Brasil | Palliative ar no se pela interagdo interdisciplinar,
care programa integracdo de a¢des e conhecimentos,
delivery to | interdisciplin dialogo continuo e respeito pelos
cancer ar de colegas.
patients hospitalizaga — Inovagdo na pratica: a
o domiciliaria interdisciplinaridade nos CP melhora a
Oncologica qualidade dos cuidados e aumenta a
equipa de satisfacdo dos profissionais.
saude.
A20 Visao dos | Estudo Profissio | — Experiéncia dos profissionais: a
Porto | profissionai | qualitativo/ | nais das | experiéncia em CP ¢ baseada numa
etal, s sobre seu | Conhecer a areas de | rede solidaria de acolhimento que
2015 trabalho no | visdo dos enfermag | ajuda a mitigar o sofrimento.
programa | profissionais | em, — Necessidade de formagao: os
Brasil | de sobre o seu nutrigdo, | profissionais identificam a necessidade
internagdo | trabalho medicina | de formacao complementar
domiciliar | No programa |, servico | interdisciplinar devido a limitagdo dos
interdiscipl | de internagdo | social, cursos de formagao inicial.
inar domiciliar teologia, | — Importancia da interdisciplinaridade:
oncoldgico | interdisciplin | psicologi | a abordagem interdisciplinar ¢ crucial
ar ae para enfrentar os desafios do cuidado
Oncologico. | administr | na finitude.
acao. — Lacunas curriculares: a pratica
interdisciplinar revela lacunas na
formagao curricular, sublinhando a
necessidade de um novo paradigma de
ensino nos CP.
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A21
Guerra
etal.,
2024

Brasil

Percecao
de
profissionai
s de satde
frente aos
cuidados
paliativos

Artigo de
revisdo /
Identificar as
percecdes de
profissionais
de satde
frente a
pacientes em
CP.

Analise
de
artigos.

— Compreensao da fragilidade: a
compreensao da fragilidade da pessoa
e dos familiares fortalece a relagdo ¢ a
qualidade dos CP.

— Formacg@o especializada: é
fundamental garantir formagao
especializada para assegurar a
continuidade dos cuidados e evitar a
sobrecarga dos servigos de saude.

— Insuficiéncia de profissionais: a falta
de profissionais compromete a
eficiéncia do atendimento pos-alta.

— Dificuldades familiares: a aceitagdo
da fragilidade e expectativas irreais
intensificam o luto, exigindo
orientagdo adequada.

— Conforto e acolhimento: o conforto e
acolhimento sdo essenciais para a
qualidade de vida e alivio do
sofrimento.

— Mediagéo profissional: a mediago
dos profissionais ¢ crucial para criar
um elo entre a pessoa, a familia e a
equipa.

— Desafios e abordagem cuidadosa:
desafios emocionais e culturais
requerem uma abordagem cuidadosa
por parte dos profissionais.

— Preparagao dos profissionais: a falta
de preparagdo e a frustragdo com
cuidados insuficientes agravam o
sofrimento dos familiares.

— Necessidade de formagao especifica:
¢ necessaria formagdo especifica para
preparar emocionalmente os
profissionais, incluindo disciplinas
dedicadas nos curriculos de CP.

A21
Mende
setal.,
2022

Brasil

Perfil do
médico que
atua em
cuidados
paliativos
no Brasil

Estudo
qualitativo /
Tracar o
perfil do
médico que
atua em CP
no Brasil,
incluindo
caracteristica
s
sociodemogr
aficas,
formagdo

Médicos
a exercer
em CP.

— Motivagdes dos profissionais: a
vontade de cuidar do proximo e a
satisfagdo pessoal sdo as principais
motivagdes dos profissionais de CP.
— Dificuldades comuns: as dificuldades
predominantes incluem a gestéo de
sintomas emocionais, sociais ¢
espirituais, aspetos legais e a
abordagem familiar.

— Desafios fisicos: o controlo de
sintomas fisicos ¢ considerado o
principal desafio apenas por trés
profissionais.
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profissional e
atividade de
trabalho.
A22 Sentimento | Artigo de Analise | — Desafios dos enfermeiros: os
Silva | s dos revisdo / de enfermeiros enfrentam elevados niveis
& profissionai | Identificar os | artigos. de stress, sobrecarga psicologica,
Dulliu | sde sentimentos frustragdo e falta de compreensao por
S, enfermage | dos parte dos familiares.
2024 | m diante profissionais — Insuficiéncia de capacitagdo: os CP
dos de constituem um desafio para os
Brasil | cuidados enfermagem profissionais de enfermagem, devido a
paliativos | diante dos falta de capacitagdo para lidar com
em UTI cuidados estas situagdes.
adulto: uma | paliativos em
revisao UTI adulto.
sistematica
A23 Vivéncias | Estudo Enfermei | — Sentimentos dos enfermeiros:
Martin | dos qualitativo/ | ros em experienciam a frustragdo como o
ho & | enfermeiro | Analisar as pratica principal sentimento negativo no
Magal | sno vivéncias dos | hospitala | contexto dos cuidados prestados.
haes, cuidado a enfermeiros rem CP. | — Dificuldades e necessidade de
2024 | pessoaem | no cuidado a melhorias: o estudo revela dificuldades
fim de Vida | pessoa em associadas ao cuidado de pessoas em
Portug | no servico | fim de vida, fim de vida, destacando a necessidade
al de no Servico de de melhorias organizacionais.
urgéncia: Urgéncia. — Estratégias de coping: ¢ imperativo
um Estudo disponibilizar estratégias de coping
qualitativo para que os profissionais de saude
possam gerir eficazmente a frustragao
e a sensag¢do de impoténcia.

A categorizacdo dos dados, realizada de acordo com a TCHJW, evidencia a interconexdo entre o perfil dos
profissionais, a prética interdisciplinar e a necessidade de um suporte adequado para assegurar CP de qualidade
(Paim, 2023). O agrupamento dos dados destaca a importancia das caracteristicas interpessoais e da prética
interdisciplinar, sublinhando a relevancia do suporte necessario. Estas dimensdes propdem que o cuidado deve
ser uma experiéncia profundamente humana, promovendo o bem-gstar emocional e espiritual das pessoas em
CP (Watson, 2015). Assim, apresentam-se 0s seguintes resultados categorizados:

Perfil do Profissional de CP

Motivagdes pessoais: a vontade de cuidar do préximo e a satisfagdo pessoal constituem motivagoes fun-
damentais para a atuagdo dos profissionais de sadde em CP (A21, A20, A13).

Sentimentos de frustragdo: os enfermeiros experienciam frustragdo como o principal sentimento nega-
tivo, frequentemente em resultado da falta de compreensdo por parte dos familiares (A22, A23).

Compreensao da fragilidade: a compreensdo da fragilidade da pessoa e dos seus familiares fortalece a
relagdo e a qualidade dos cuidados, promovendo um ambiente de confianga (A21, A3).

Importancia do conforto: a capacidade de dar conforto e acolher a pessoa, sdo consideradas essenciais
para a qualidade de vida e alfvio do sofrimento (A4, A13, A21).

Dificuldades em lidar com a finitude: os profissionais enfrentam dificuldades em lidar com a finitude
da vida, o que pode gerar sentimentos de impoténcia e conflitos internos (A9, A15, A22).
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Rede de acolhimento: a experiéncia em CP baseia-se numa rede solidaria de acolhimento, que ajuda a
mitigar o sofrimento das pessoas (A20, A3).

Necessidade de formacao: a insuficiéncia de formagdo especializada e a falta de capacitagdo dificultam
a atuacdo dos profissionais em situagdes complexas (A6, A5, A22).

Efeitos do burnout: representa um problema significativo, resultando em desgaste fisico e emocional e
comprometendo a qualidade dos cuidados prestados (A3, A22).

Elevados niveis de stress: os profissionais desenvolvem elevados niveis de stress e sobrecarga psico-
l6gica, frequentemente exacerbados pela escassez de recursos e pela falta de apoio organizacional, dado o con-
texto onde restam cuidados (A3, A18, A22).

Impacte da Pratica Interdisciplinar em CP

Qualidade da prestacao de cuidados: a prética interdisciplinar melhora a qualidade dos cuidados, pro-
movendo uma abordagem holistica e centrada em objetivos comuns (A1, A19, A20).

Importancia da comunicagao: os profissionais reconhecem a relevancia da comunicagdo na relagdo com as
pessoas, familias e/ ou cuidadores, contribuindo para a criagdo de um ambiente terapéutico positivo (A6, A10, A3).

Mediagao profissional: a mediagdo profissional é crucial para estabelecer uma relagdo de ajuda, facili-
tando a partilha de informac@es e a tomada de decisdes conjuntas (A21, A1).

Satisfagao das pessoas e cuidadores: a abordagem holistica reconhece 0 processo de morrer como um
ato humano, envolvendo tanto profissionais como familias, contribuindo para a satisfagdo no atendimento (A8, A19).

Papel da equipa multidisciplinar: desempenha um papel essencial no cuidado a pessoas, promovendo
a satisfacdo das pessoas e das suas familias (A5, A8, A19).

Acolhimento das angiistias: 0 acolhimento das angustias familiares é um aspeto importante que pode
melhorar a experiéncia dos cuidadores (A17, A8).

Satisfacao dos profissionais: a integragdo e formacdo da equipa sdo fundamentais para a satisfagdo dos
profissionais, especialmente na gestdo de situagdes emocionais desafiadoras (A19, A20).

Necessidade de formag@o continua: o reconhecimento da importancia dos CP, apesar da falta de espe-
cializagdo, destaca a necessidade de formacdo continua em dreas como comunicagdo, ética e suporte emocional
(A5, A18, A19).

Ambiente de trabalho colaborativo: o apoio organizacional e a promogdo de um ambiente de trabalho
colaborativo s3o essenciais para aumentar a satisfacdo e reduzir o Burnout (A19, A11).

Recomendacdes para Melhorias

Formac@o especifica: é imperativo disponibilizar formagdo especifica e continua sobre CP, incluindo a
gestdo de sintomas emocionais, sociais e espirituais (A22, A5, A6).

Espaco de reflexao: a criagdo de um espago formal para reflexdo e interagdo interdisciplinar é essencial
para melhorar a comunicagdo e a qualidade dos cuidados, permitindo que os profissionais partilhem experiéncias
e aprendam mutuamente (A15, A19).

Promocao de suporte integral: é necessério promover suporte psicoldgico, espiritual e familiar para os
profissionais, a fim de mitigar o burnout e melhorar o bem-estar, incluindo programas de apoio psicolégico e
estratégias de coping (A18, A12).

Incentivo ao autocuidado: a implementacdo de préticas de autocuidado para os profissionais deve ser
incentivada, ajudando-os a lidar com o stress emocional (A22, A3).

Melhoria da comunicagao: Devem ser implementadas medidas para reforgar a integralidade do atendi-
mento e valorizar os profissionais de salide como o recurso mais importante do sistema (A1, A10, A6).

Integracao entre setores: a melhoria da comunicacgdo entre os setores de oncologia e CP é crucial para
garantir uma assisténcia eficaz e integrada (A1, A19).

Sistema de feedback: a criacdo de um sistema de feedback continuo pode ajudar a identificar dreas de
melhoria e promover uma cultura de aprendizagem dentro da equipa (A15, A11).
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DISCUSSAO DE RESULTADOS

A categorizagdo dos dados, segundo a TCHJW permitiu perceber a valorizagdo da relagdo entre o profissional
de salde e a pessoa que recebe cuidados, enfatizando o bem-gstar integral e a importéncia das relages de cui-
dado, fundamentais na prética de enfermagem. Os dados evidenciam que os profissionais reconhecem a relevan-
cia da comunicagdo e do acolhimento na interagdo com as pessoas e respetivas familias, refletindo a nogdo de
que o cuidado constitui uma interagdo mdtua que promove o bem-estar fisico, emocional e espiritual (Watson,
2015; Paim, 2023). A categorizacdo dos dados segundo a TCHJW destaca a conexdo entre o perfil dos profissio-
nais, a prética interdisciplinar e o suporte necessario para garantir Cuidados Paliativos (CP) de qualidade. A
TCHJW valoriza o bem-estar integral e as relagBes de cuidado, essenciais na enfermagem. Os dados mostram
que a comunicagdo e 0 acolhimento sdo reconhecidos como fundamentais para promover o bem-estar fisico,
emocional e espiritual. (Watson, 2015; Paim, 2023).

A visdo holistica de Watson, que considera as dimensdes bioldgicas, psicoldgicas, sociais e espirituais, esta
presente, na pratica dos profissionais de CP, que adotam uma abordagem integrada das necessidades das pes-
soas. Esta abordagem é essencial para assegurar a qualidade de vida, que constitui o objetivo central dos CP
(Clark, 2016; Bidik & iman, 2024). Adicionalmente, os dados refletem que os enfermeiros experienciam tanto
frustragdo e stress, como gratificagdo no seu trabalho, o que sublinha o cardcter enriquecedor e desafiador do
cuidado, conforme descrito por Watson (Moreno et al., 2023).

Watson defende que o cuidado deve promover a qualidade de vida, e 0s dados evidenciam que 0s profissio-
nais utilizam estratégias para melhorar o conforto e acolhimento das pessoas em fase terminal, alinhando-se com
a filosofia da TCHJW (Paim, 2023; Clark, 2016). A importancia do autocuidado e do bem-estar dos profissionais
também é destacada, sendo essencial para proporcionar cuidados eficazes. O suporte psicolégico, a formagdo
continua e a adogdo de préticas de autocuidado sdo fundamentais para assegurar a qualidade dos cuidados pres-
tados (Watson, 2015; Bidik & i man, 2024).

A teoria também sugere a necessidade de uma prética reflexiva e em constante desenvolvimento, e 0s dados
destacam a importancia da formagdo continua e da interacdo interdisciplinar. A implementacdo de um ambiente
que favoreca a aprendizagem e a partilha de experiéncias contribui para uma cultura de cuidado mais integrada
e humanizada (Moreno et al., 2023; Paim, 2023).

Os resultados indicam a inclusdo de diversas categorias profissionais, como médicos, enfermeiros e membros
de equipas multidisciplinares, sublinhando a importancia do trabalho interdisciplinar, que estd em consonéncia com
a abordagem holistica dos CP. Cerca de 20% dos estudos sdo dedicados a equipas multidisciplinares, enquanto
outros 20% focam-se especificamente nos profissionais de enfermagem, evidenciando o papel central destes nos CP.

Segundo os resultados, o perfil do profissional em CP caracteriza-se por motivagdes profundamente pes-
s0ais, ancoradas no desejo de cuidar do outro e na busca de realizagdo pessoal. Contudo, essa motivagdo colide
frequentemente com sentimentos de frustragdo, muitas vezes gerados pela incompreensao de familiares face as
dindmicas do cuidado. Ainda assim, a capacidade de compreender a fragilidade tanto da pessoa como dos seus
familiares fortalece a relacdo terapéutica, promovendo um ambiente de confianga que eleva a qualidade dos cui-
dados. Nesse processo, a habilidade de proporcionar conforto torna-se essencial, ndo apenas para aliviar o sofri-
mento, mas também para promover a qualidade de vida (Pereira et al., 2011).

Por outro lado, lidar com a finitude da vida exige uma resiliéncia emocional significativa, jd que pode des-
pertar sentimentos de impoténcia e conflitos internos nos profissionais. Este desafio & mitigado, em parte, pela
pratica de CP, que se sustenta numa rede solidéria de acolhimento, crucial para aliviar o sofrimento (Hubik et al.,
2021). No entanto, essa rede nem sempre € suficiente para contrabalancar as adversidades do contexto de CP,
marcadas pela insuficiéncia de formacdo especializada, niveis elevados de stress, sobrecarga psicoldgica e bur-
nout. Estas dificuldades, agravadas pela escassez de recursos e pelo insuficiente apoio organizacional, compro-
metem a qualidade dos cuidados prestados, ao mesmo tempo que evidenciam a complexidade inerente ao exer-
cicio desta prética (Hubik et al., 2021).
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0 perfil dos profissionais de CP caracteriza-se por motivagdes pessoais profundas e vocagdo para o cuidado,
essenciais para enfrentar os desafios emocionais deste trabalho. Os enfermeiros frequentemente experienciam
frustragdo, especialmente devido a falta de compreensdo por parte dos familiares / cuidadores, reforcando a
importancia da comunicagdo para a qualidade dos cuidados (Engel et al., 2023). A formacdo especializada é fun-
damental, uma vez que a falta de capacitagdo e os elevados niveis de stress comprometem a qualidade dos cui-
dados, sendo o burnout um problema significativo neste contexto (Hubik et al., 2021; Pereira et al., 2011).

Através dos resultados apresentados, podemos inferir que o impacto da pratica interdisciplinar em CP mani-
festa-se de forma abrangente e multifacetada, evidenciando-se, em primeiro lugar, na melhoria da qualidade da
prestagdo de cuidados, alcancada através de uma abordagem holistica orientada por objetivos comuns (McCarroll
gtal., 2022). Neste contexto, a comunicagdo emerge como um elemento central, ndo apenas na facilitagdo da rela-
¢do entre pessoas, familias e cuidadores, mas também na criagdo de um ambiente terapéutico positivo que pro-
move a partilha de informagGes e a tomada de decisdes partilhadas. Essa dindmica integra de forma harmoniosa
profissionais e familias, reconhecendo o processo de morrer como um ato intrinsecamente humano, o que se tra-
duz num aumento significativo da satisfagdo tanto das pessoas como dos cuidadores (Membrive-Jiménez et al.,
2020).

Além disso, a equipa multidisciplinar desempenha um papel indispensavel no acolhimento das angustias
familiares, o que contribui para melhorar a experiéncia dos cuidadores. Paralelamente, a integragdo e formagdo
continua dos profissionais revelam-se fundamentais para a sua satisfacdo, sobretudo no contexto de desafios
emocionais inerentes ao trabalho em CP. (Membrive-Jiménez et al., 2020). Por outro lado, essa pratica interdis-
ciplinar evidencia a necessidade premente de um investimento constante em formagdo nas dreas da comunicagao,
gtica e suporte emocional. Finalmente, o reforgo do apoio organizacional e a promogdo de um ambiente de tra-
balho colaborativo surgem como fatores-chave para aumentar a satisfagdo dos profissionais e mitigar o risco de
burnout, assegurando assim a sustentabilidade e a eficdcia desta abordagem integrada (McCarroll et al., 2022).

A pratica interdisciplinar tem demonstrado um impacto positivo na qualidade dos cuidados, facilitando a par-
tilha de informacdo e a tomada de decises conjuntas, o que promove a satisfacdo dos profissionais e cuidadores
(McCarroll etal., 2022; Engel et al., 2023). Para assegurar a eficécia dos CP, é necessério implementar melhorias
continuas, incluindo formagdo especifica, suporte psicologico e praticas de autocuidado, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo e atencioso (Membrive-Jiménez et al., 2020).

As recomendac0des para melhorias em CP salientam a importancia de uma formacao especifica e continua
que abranja a gestdo de sintomas emocionais, sociais e espirituais, como elemento essencial para o aperfei-
goamento da prética clinica (Alves & Martins, 2023). Adicionalmente, a criagdo de espagos formais de refle-
xdo e interagdo interdisciplinar revela-se crucial para fortalecer a comunicagdo entre profissionais, favorecer
a partilha de experiéncias e melhorar a qualidade dos cuidados prestados (Portela & Fontes, 2024). E igual-
mente indispensavel promover um suporte psicoldgico, espiritual e familiar direcionado aos profissionais de
salde, através da implementagdo de programas de apoio e estratégias eficazes de coping, com vista a mitigar
0 burnout e assegurar o seu bem-estar. O incentivo a adogdo de préticas de autocuidado deve também ser
priorizado, ajudando os profissionais a gerir eficazmente o sfress emocional inerente a sua atividade (Teixeira
etal., 2024)..

No que diz respeito a comunicagdo, torna-se fundamental reforcar a integralidade dos cuidados e valorizar
0s profissionais de satide como recursos essenciais para o funcionamento do sistema (Portela & Fontes, 2024).
A melhoria da articulagdo entre 0s setores de oncologia e CP é outra medida indispensavel para garantir uma
assisténcia integrada e eficaz. Por dltimo, a criagdo de um sistema continuo de feedback permitiria identificar
areas de intervengdo prioritdria, a0 mesmo tempo que promove uma cultura organizacional de aprendizagem e
melhoria continua.

Estes resultados sublinham ainda a relevancia de um perfil profissional sélido em CP, com centro nas moti-
vagOes pessoais, na gestdo emocional (inteligéncia emocional) e, na prética interdisciplinar. A melhoria da forma-

International Journal of Developmental and Educational Psychology
INFAD Revista de Psicologia, Volumen °37, N°1 2025. ISSN: 0214-9877. pp:531-552 547



PERFIL DOS PROFISSIONAIS DE CUIDADOS PALIATIVOS E IMPACTE DA EQUIPA INTERDISCIPLINAR:
REVISAO INTEGRATIVA

¢do, do suporte e do ambiente colaborativo pode melhorar significativamente a qualidade dos cuidados prestados,
beneficiando tanto os profissionais de satide como as pessoas em GP e as suas familias (Alves & Martins, 2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainvestigacdo permitiu uma analise abrangente do perfil dos profissionais GP, evidenciando que a motivagdo
para cuidar é uma caracteristica predominante. Os resultados obtidos destacaram a relevancia da comunicagdo e
da relagdo de ajuda estabelecida com os cuidadores e familiares, além de sublinharem as competéncias essen-
ciais que os profissionais devem desenvolver.

Aandlise do impacte da atuacdo em equipa interdisciplinar revelou que esta abordagem ndo apenas melhora
a qualidade dos cuidados prestados, mas também promove a satisfagdo de todos os intervenientes. Através da
colaboragdo entre diferentes profissionais de satde, foi possivel observar que a integragdo de conhecimentos e
a partilha de experiéncias contribuem significativamente para o acolhimento das angustias enfrentadas pelas pes-
s0as e as suas familias e / ou cuidadores. Desta forma, 0s objetivos do estudo foram atingidos, permitindo des-
crever dinamicas que envolvem os CP. Neste estudo, é imperativo reconhecer algumas limitagGes inerentes a
investigacdo. A amostra de profissionais representada nos estudos, ndo pode ser considerada representativa dos
profissionais de GP, o que pode restringir a generalizagdo dos resultados obtidos.

Este estudo evidenciou a importancia de compreender o perfil dos profissionais em CP e o impacte positivo
da atuagdo em equipa interdisciplinar. A valorizagdo das competéncias interpessoais e a promogdo de uma for-
magdo continua sdo fundamentais para garantir um atendimento de qualidade. Neste sentido, recomenda-se a
implementagdo de programas de formagao especifica e a criagdo de espacos de reflexdo e interacdo interdiscipli-
nar, visando a melhoria da prdtica dos profissionais e, consequentemente, a experiéncia das pessoas e as suas
familias em CP.

0 cuidar deve englobar a valorizacdo do papel dos profissionais € a promogdo de um ambiente de trabalho
colaborativo e de apoio, essencial para a qualidade dos cuidados em contextos tdo sensiveis como os CP.

Desta forma, os objetivos do estudo foram atingidos, permitindo descrever dindmicas que envolvem a prética
de cuidados paliativos. Neste estudo, & imperativo reconhecer algumas limitagOes inerentes & investigagdo. A
amostra de profissionais representada nos estudos, ndo pode ser considerada representativa dos profissionais de
CP, 0 que pode restringir a generalizagdo dos resultados obtidos.
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