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RESUMEN

Este estudio explora la relacion entre las habilidades sociales y 1a percepcion de victimizacion escolar en estu-
diantes universitarios mexicanos, abordando una tematica poco estudiada en este contexto. Las habilidades socia-
les, como la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, son esenciales para el éxito académico y la adap-
tacion en la educacion superior, mientras que la percepcion de victimizacidn escolar, entendida como la experiencia
subjetiva de violencia entre pares, puede impactarlas negativamente. Con un disefio cuantitativo, transversal y no
experimental, se analizd una muestra de 280 estudiantes universitarios mediante escalas validadas. Los resultados
mostraron una relacion negativa entre las habilidades sociales y la victimizacion escolar, especialmente en las
dimensiones verbal y relacional. Ademas, el analisis de regresion multiple indicé que solo la victimizacion fisica
tuvo un impacto significativo en las habilidades sociales, aunque con una varianza explicada baja. No se encon-
traron diferencias significativas entre hombres y mujeres en ninguna de las variables. Estos hallazgos destacan la
importancia de desarrollar programas educativos que refuercen las habilidades sociales para mitigar los efectos de
la victimizacion escolar y fomentar un ambiente universitario mas inclusivo y seguro. Asimismo, subrayan la nece-
sidad de ampliar el estudio a muestras més grandes y representativas, asi como de explorar otras variables psico-
sociales que puedan influir en la relacion entre victimizacion y habilidades sociales. La investigacion ofrece impli-
caciones précticas para disefiar estrategias preventivas e intervenciones especificas en el ambito universitario.

Palabras clave: habilidades sociales; victimizacion escolar; estudiantes universitarios; resolucion de con-
flictos; contexto mexicano
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ABSTRACT

Social skills and perception of school victimization in mexican university students. This study
explores the relationship between social skills and the perception of school victimization among Mexican univer-
sity students, addressing a topic rarely studied in this context. Social skills, such as effective communication and
conflict resolution, are essential for academic success and adaptation to higher education, while the perception
of school victimization, understood as the subjective experience of peer violence, can negatively impact these
skills. Using a quantitative, cross-sectional, and non-experimental design, a sample of 280 university students
was analyzed using validated scales. The results showed a negative relationship between social skills and school
victimization, particularly in the verbal and relational dimensions. Additionally, multiple regression analysis indi-
cated that only physical victimization had a significant impact on social skills, although with a low explained vari-
ance. No significant differences were found between men and women in any of the variables. These findings high-
light the importance of developing educational programs that strengthen social skills to mitigate the effects of
school victimization and promote a more inclusive and safe university environment. They also emphasize the need
to expand the study to larger and more representative samples, as well as to explore other psychosocial variables
that may influence the relationship between victimization and social skills. This research provides practical impli-
cations for designing preventive strategies and specific interventions within the university setting.

Keywords: social skills; school victimization; university students; conflict resolution; mexican context

INTRODUCCION

Las habilidades sociales, al igual que las denominadas habilidades técnicas, son fundamentales para el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes universitarios (De Almeida y Soares., 2018). Estas habilida-
des, que incluyen la comunicacion efectiva, la empatia, a resolucion de conflictos y la capacidad de trabajar en
equipo (Caballo, 2007; Gismero, 2000), son esenciales para el éxito académico. En el nivel superior de estudios,
los estudiantes enfrentan multiples desafios que requieren competencias sociales solidas, como la adaptacion a
nuevos ambientes, la interaccion con profesores y comparieros y la colaboracion en proyectos grupales.

Rabanal et al. (2020) afirman que la falta de habilidades sociales puede facilitar el surgimiento de problemas
o conflictos en todos los dmbitos de la vida, especialmente en los espacios académicos y laborales, debido a la
dificultad de los individuos para relacionarse adecuadamente con quienes interacttan. Las habilidades sociales
son especialmente cruciales para los estudiantes universitarios porque, al ingresar a la educacion superior,
enfrentan nuevos entornos de aprendizaje, socializacion y preparacion laboral. Este proceso de adaptacion exige
ajustes significativos en las metodologias de ensefianza, las exigencias académicas, las relaciones interpersona-
les y la gestion emocional (Duche et al., 2020). Javier et al. (2019) argumentan que las instituciones de educacion
superior deben enfocarse no solo en el rendimiento académico o en las competencias laborales, sino también en
la formacion y fortalecimiento de habilidades sociales.

La pandemia por COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes universitarios, alterando profundamente la dindmica de la educacion superior. La transicion
abrupta hacia el aprendizaje en linea, junto con las restricciones de distanciamiento social, ha limitado las opor-
tunidades para la interaccion cara a cara, esencial para el desarrollo de competencias sociales. Segtn un estudio
de Wildman et al. (2021), los estudiantes experimentaron una reduccion en las actividades de colaboracion y tra-
bajo en equipo, o que afectd negativamente sus habilidades de comunicacion y resolucion de contlictos.
Ademas, la falta de interaccion personal ha sido asociada con un incremento en los niveles de ansiedad y aisla-
miento social, exacerbando los desafios para el desarrollo social (Broche et al., 2020). Estos cambios destacan
la necesidad de estrategias educativas que integren el desarrollo de habilidades sociales para mitigar los efectos
negativos de la pandemia en la formacion integral de los estudiantes universitarios.

En términos conceptuales, aunque existe un amplio debate sobre el concepto de habilidades sociales, actual-
mente muchos autores coinciden en definirlas como un conjunto de conductas aprendidas que son situacionales
y culturales, tanto verbales como no verbales. Estas conductas permiten a un individuo expresar sus necesidades,
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sentimientos, preferencias, opiniones y derechos, facilitando asi el establecimiento de relaciones interpersonales
y un ajuste saludable en su entorno biopsicosocial (Caballo, 2007; Del Prette & Del Prette, 2008; Gismero, 2000).

Respecto a los factores que influyen en el tipo y nivel de desarrollo de las habilidades sociales, Caballo
(2007) subraya la relevancia de considerar los contextos culturales en los que 1as personas viven, ya que los
patrones de comunicacion varian significativamente entre y dentro de las culturas. Para comprender o analizar
adecuadamente estos patrones, es necesario tener en cuenta diversas caracteristicas o variables como la edad, el
sexo, la clase social y la educacion de los individuos. Por ejemplo, Garcfa et al. (2014) sostienen que, en ciertos
contextos, a partir de la adolescencia, tanto mujeres como hombres enfrentan una creciente presion para cumplir
con los roles de género culturalmente aceptados, lo que exige desarrollar un conjunto de conductas o habilidades
que les permitan adaptarse adecuadamente.

Diversos estudios empiricos han vinculado las habilidades sociales con otras variables importantes. Por
gjemplo, se ha encontrado una relacion significativa entre habilidades sociales y rendimiento académico
(Espinosa-Pinos et al., 2023, Huang & Zeng, 2023; Portela-Pino et al., 2021), inteligencia emocional (Nikooyeh
gtal., 2017; Trigueros et al., 2020), resiliencia (Abbasi & Muhammad, 2022; Grazzani et al., 2022; De Almeida y
Soares., 2018), adiccion al internet (Chou et al, 2017; Raiisi et al., 2020), autoconcepto (Caldera et al., 2018;
Tacca et al., 2020), adiccion a sustancias (Amini & Saleh, 2020) y calidad de vida (Romero-Oliva, et al., 2017,
Lemonia et al., 2017).

Sin embargo, a pesar de la importancia reconocida desde hace tiempo en la investigacion psicolégica sobre
las habilidades sociales, sigue siendo crucial profundizar en su relacion con otras variables, especialmente aque-
llas significativas en la juventud, como la percepcion de violencia escolar. Esta percepcion se refiere a como los
estudiantes experimentan, interpretan y reaccionan emocionalmente a agresiones 0 conductas de acoso en el
ambito escolar. Incluye como se perciben como victimas de actos violentos por parte de sus compafieros, tales
como intimidacion, exclusion social, agresion fisica o verbal, entre otras formas de maltrato (Cava & Buelga,
2018). Es importante distinguir este término del conocido acoso escolar o bullying, que se enfoca en la obser-
vacion objetiva de conductas agresivas repetidas y un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima, mien-
tras que la percepcion de victimizacion se centra en la experiencia subjetiva y el impacto emocional resultante en
el individuo (Qlweus, 2013).

Estudios previos han documentado que las victimas de bullying tienden a presentar perfiles caracterizados
por altos niveles de neuroticismo, ansiedad social e introversion, condiciones que incrementan su vulnerabilidad
frente al acoso escolar y conducen al aislamiento social, al deterioro emocional € incluso a riesgos graves como
la depresion o el suicidio (Polo et al., 2014).

Sobre la relacion entre las habilidades sociales y la percepcion de violencia escolar, se ha encontrado que
los alumnos que se perciben como victimas de violencia tienen dificultades para iniciar y mantener interacciones
sociales con sus pares (Anwar & Karneli, 2020). Otros estudios han sefialado que los estudiantes victimas de vio-
lencia suelen tener relaciones sociales deficientes con sus compafieros y se consideran a si mismos con pocas
competencias sociales (Dou et al., 2022).

Por su parte, Pérez et al. (2022) encontraron en su investigacion que los estudiantes no expuestos a episo-
dios de acoso escolar tienden a establecer relaciones sociales mds positivas con sus compafieros. Estos estu-
diantes expresan sus sentimientos de manera asertiva, defienden sus derechos y opiniones, y realizan y rechazan
peticiones de manera asertiva.

Como se puede ver, la relacion entre las habilidades sociales y la percepcion de victimizacion escolar resulta
de interés para la investigacion psicoldgica. Sin embargo, en México los estudios que describen dicha corres-
pondencia son escasos (Mendoza y Maldonado, 2017), especialmente en el nivel de estudios superiores (Pérez
et al., 2022). Por ello, los objetivos de esta investigacion son: (1) reconocer la relacion entre las habilidades
sociales y la percepcion de victimizacion escolar en estudiantes universitarios pertenecientes a instituciones de
educacion superior en México, (2) comparar ambas variables segun el sexo de los estudiantes, y (3) identificar

International Journal of Developmental and Educational Psychology
INFAD Revista de Psicologia, Volumen 237, N%2 2025. ISSN: 0214-9877. pp:103-114 105



HABILIDADES SOCIALES Y PERCEPCION DE VICTIMIZACION ESCOLAR EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS MEXICANOS

la fuerza de las dimensiones de la victimizacion escolar en la prediccion de las habilidades sociales. En sintesis,
este estudio busca llenar el vacio existente en la literatura actual mediante la exploracion de la relacion y depen-
dencia entre las habilidades sociales y la victimizacién escolar en los jévenes universitarios, en particular en el
contexto mexicano.

METODO

Disefio
El estudio se clasifica como cuantitativo, particularmente bajo un disefio no experimental, de tipo transversal
y de alcance predictivo sin relacion causal.

Participantes

Se obtuvo una muestra de 280 estudiantes de educacion superior que cursaban licenciaturas vinculadas a
las ciencias sociales e ingenierfas. EI método de muestreo fue por conveniencia o incidental. Los estudiantes eran
oriundos de los estados de Jalisco y Sonora, México, adscritos a la Universidad de Guadalajara, el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, la Universidad de Sonora y la Universidad Tecnol6gica de Sonora. En relacion con sus
caracteristicas sociodemograficas, el 78% eran mujeres y el 22% hombres, con edades comprendidas entre l0s
18 y 34 afios (M =20.4, DE=2.5).

Instrumentos

Escala de habilidades sociales

La Escala de Habilidades sociales fue desarrollada por Oliva et al. (2011) y validada para poblacién mexicana
por Holst et al. (2017). Este instrumento pretende evaluar la percepcion de los adolescentes sobre sus propias
habilidades sociales. Esta constituido por 12 reactivos con un formato de respuesta tipo Likert de siete opciones
(de “Totalmente falsa” a “Totalmente verdadero”). La version original contaba con tres factores: (1) Habilidades
comunicativas (p. e]. “Me cuesta trabajo invitar a un desconocido a una fiesta, al cine, etc.”), (2) Habilidades rela-
cionadas con la asertividad (p. ej. “Si tengo la impresion de que alguien estd molesto/a conmigo le pregunto por
qué”) y (3) Habilidades de resolucion de conflictos (p. ej. “Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me
pongo en su lugar y trato de solucionarlo”). En la validacién mexicana de Holst et al. (2017) el factor relacionado
con la asertividad se agrup6 junto con la resolucion de conflictos debido a la similitud de los reactivos. A través
de un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) se corrobor6 que este modelo se ajustaba de mejor manera a los
datos (X2(53) =147.94, CFI = 91, TLI = .89, RMSEA = .08), por o que se opt6 por el modelo de dos dimensio-
nes. En relacién con la confiabilidad, la puntuacion total (w = 81; a = 72), como los factores Habilidades de
comunicacion (w = 77; =T79)y Habilidades de resolucion de conflicto (w = 82; = 82) mostraron indices de
consistencia interna apropiados.

Escala de Victimizacion

La prueba de Victimizacion fue desarrollada por Mynard y Joseph (2000) y fue adaptada a poblacién espa-
fiola por el equipo de investigacion Lisis (Cava et al., 2007). Es un instrumento que pretende evaluar la percep-
cion de los estudiantes hacia distintos tipos de acoso escolar. Esta constituido por 20 reactivos y tres factores,
bajo un formato de respuesta tipo Likert de cuatro opciones (de “nunca” a “muchas veces”). Tiene tres factores,
Victimizacion fisica (p. ej. “Algln compafiero/a me ha robado”), Victimizacion verbal (p. e]. “Algdn compafiero/a
me ha gritado”) y Victimizacion relacional (p. ej. “Algiin compafiero/a ha contado rumores sobre mi'y me ha cri-
ticado a mis espaldas”).

Procedimiento y consideraciones éticas

Se extendi6 una invitacion a participar en el estudio a través de redes sociales. Aquellos que aceptaron com-
pletaron los formularios en Google, que inclufan los instrumentos previamente mencionados. La invitacién incor-
por6 un consentimiento informado, asegurando que los datos recopilados serfan utilizados Unicamente con fines
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académicos, preservando la confidencialidad de los participantes. Este estudio fue considerado de «rigsgo mini-
mo» conforme a las normas éticas vigentes en investigacion con seres humanos, respetando en todo momento
los derechos, bienestar y seguridad de los participantes. La recoleccion de datos se realizd entre enero y junio de
2023.

Analisis de datos

El estudio comenzo con un analisis detallado de la distribucion de todas las variables y factores involucra-
dos. Al revisar la distribucion, junto con los valores de asimetria y curtosis, se verific que las puntuaciones en
habilidades sociales cumplian con el criterio de normalidad, mientras que las puntuaciones de victimizacion no
lo hacfan. A continuacidn, se calcularon las medias, desviaciones estdndar, y los valores minimos y maximos.
Para el primer objetivo, se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman para examinar la relacion entre los
tres factores de victimizacion y las habilidades sociales. Para el segundo objetivo, se compararon los niveles de
estas variables entre hombres y mujeres a través de la prueba de U de Mann Whitney. Para el tercer y Gltimo obje-
tivo, se ejecutd un andlisis de regresion lineal multiple, donde la puntuacion total de habilidades sociales se esta-
blecid como variable dependiente y los factores de victimizacion como variables independientes. Para ello, se
verificaron los supuestos del analisis de regresion, tanto en las variables (linealidad y multicolinealidad) como
en los residuos (normalidad, homocedasticidad e independencia). El analisis de datos se realizo a través del soft-
ware estadistico JASP version 19.

Resultados
Los hallazgos comienzan identificando las puntuaciones de cada una de las variables. La Tabla 1 muestra las
medias, desviaciones estdndar, minimos, maximos y los valores de asimetria y curtosis.

Tabla 1. Resultados descriptivos de las Habilidades sociales y Victimizacion escolar

Variable M DE Min Max Asimetria Curtosis
Habilidades sociales 390 0.81 1.5 6.0 -0.20 0.42
Habilidades de comunicacion 340 142 1.0 7.0 0.37 -0.28
Habilidades de resolucion de conflicto 4.25 0.90 1.0 6.1 -0.63 0.63
Victimizacion 129 044 10 3.6 2.27 6.15
Victimizacion relacional 146 0.69 1.0 5.0 1.82 3.58
Victimizacion fisica .11 036 1.0 3.0 3.84 15.28
Victimizacion verbal 1.36 _0.60 1.0 45 2.30 6.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Correlacion entre Habilidades sociales y Victimizacion escolar

Variables y dimensiones ~ Victimizacion Victimizacion Victimizacié Victimizaci

relacional n fisica on verbal
Habilidades sociales -14" -.09 -.02 -14"
Habilidades de comunicacion -.05 -.02 .08 -.04
Habilidades de resolucion de 17 12" 14 18"

conflicto
"p<.05"p<.01," p<.001
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las habilidades sociales tienen correlaciones negativas significativas con varias
dimensiones de la victimizacion. En particular, el total de Habilidades sociales se correlaciona negativamente con
la victimizacion total (rho=-.14, p <.01) y la victimizacidn verbal (rho =-.14, p < .05). En el caso de los factores,
las Habilidades de comunicacion no presentaron correlaciones significativas, mientras que las Habilidades de
resolucion de conflictos mostraron una relacion negativa baja con todas las dimensiones de victimizacion, lo que
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sugiere que niveles mas altos de estas habilidades estan asociados con menores niveles de victimizacion, espe-
cialmente en el ambito verbal y relacional.

Para cumplir con el segundo objetivo del estudio, se analizaron las diferencias en las Habilidades sociales y
las dimensiones de la Victimizacion entre hombres y mujeres. La Tabla 3 presenta los resultados obtenidos a
través de la prueba U de Mann-Whitney, que compara los rangos promedio de las variables entre ambos grupos.

Tabla 3. Habilidades sociales y Victimizacion escolar entre hombres y mujeres

Variables y dimensiones Rango Rango U
Mujeres Hombres P "

Habilidades sociales 140.52 140.44  6676.0  .996 .00
Habilidades de comunicacion 136.16 156.07  7629.5 .089 .14
Habilidades de resolucion de conflicto 144.58 12584 57855  .110 13
Victimizacion 138.95 146.06  7018.5  .528 .05
Victimizacion relacional 140.43 140.76  6695.5 976 .00
Victimizacion fisica 138.60 14732 7095.5 236 .06
Victimizacion verbal 137.18 152.43  7407.5 145 .10

Fuente: Elaboracion propia

Si bien los resultados no muestran diferencias significativas entre los grupos, en el caso de las Habilidades
sociales las mujeres mostraron puntuaciones ligeramente mas altas en las habilidades de comunicacion, pero
mds bajas en la resolucion de conflictos en comparacion con los hombres. En el caso de la victimizacion escolar
tampoco se advirtieron diferencias significativas, aunque también se observo una pequefia tendencia en los hom-
bres a obtener rangos promedios mas altos que las mujeres en las distintas dimensiones.

En la fase final del andlisis de datos, se realizd un analisis de regresion lineal multiple. El total de Habilidades
sociales fungié como variable dependiente, mientras que los factores de la victimizacion se definieron como
variables independientes. Respecto a los resultados obtenidos, el modelo encontrd que solo la Victimizacion fisi-
ca mostré un efecto significativo sobre las habilidades sociales, explicando el 2.0% de la varianza. Los resultados
se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Modelo regresion miiltiple de Habilidades sociales

Modelos B B SE t P
Habilidades sociales

Constante 3.95 .163 24.25 <.001
Victimizacion relacional -.137 -.116 .088 -1.558 120
Victimizacion fisica 328 145 161 2.035 .043
Victimizacion verbal -.160 -.118 103 -1.543 124
F 2.89 (p=.036)

R’ .03

AR’ .02

Fuente. Elaboracion propia

Discusion

En primer orden, en materia de habilidades sociales, 1as puntuaciones reflejaron promedios elevados, lo que
sugiere que los estudiantes universitarios se perciben a s mismos con niveles adecuados en esta drea. El total
de habilidades sociales (M=3.90, DE=0.81) indica una distribucion cercana a la normal (asimetria=-0.20, cur-
fosis = 0.42), implicando una percepcién homogénea en el desarrollo de éstas entre los estudiantes. Estos datos
son concordantes con estudios que reportan niveles similares en poblaciones del nivel superior de estudios,
resaltando la importancia de estas habilidades en la transicién hacia la vida adulta (Caldera et al., 2018).

Especificamente, las habilidades de comunicacion presentaron mayor variabilidad (DF = 1.42) y un rango
mas extenso (1.0 a 7.0), lo que probablemente ocurra debido a la exposicion a distintos estilos de ensefianza y
aprendizaje por parte de las y los estudiantes (Moreno-Murcia et al., 2020). Respecto de las habilidades de reso-
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lucidn de conflictos, se encontrd la media mas alta (M= 4.25, DE = 0.90) con una distribucion ligeramente ses-
gada hacia la izquierda (asimetria = -0.63). Dicha condicion refleja que la gran mayoria de los y las escolares se
aprecian competentes en esta habilidad social. Tal hallazgo es también consistente con otros estudios previos
como el de Sivrikova et al. (2021).

Con relacion a las puntuaciones victimizacion escolar, en general, se reportaron niveles bajos. Sin embargo,
los estadisticos de asimetria y curtosis refieren una distribucion positiva y sesgada, ademés de leptocdrtica en
sus dimensiones |o que alude al hecho de que la mayoria de las y los jovenes experimentaron pocos momentos
de victimizacion, mientras que la minoria reporté puntajes més elevados, revelando casos especificos de victimi-
zacion severa.

En particular la victimizacion fisica report¢ la media aritmética mds baja (M= 1.11, DE = 0.36), mostrando
que esta forma de acoso es la menos frecuente. No obstante, su elevada curtosis (15.28) apunta a que, aunque
rara, dicho tipo de victimizacion tiende a ser considerable en l0s casos en que se presenta, en concordancia con
estudios previos que destacan su impacto potencialmente traumatico (Albuguerque & Williams, 2015).

Por su parte, las dimensiones de victimizacion relacional y verbal presentaron medias aritméticas mas altas
(M=1.46y M=1.36, respectivamente). En este caso, la distribucion sesgada en estas dimensiones resalta la
existencia de un grupo minoritario que reporta niveles considerablemente altos de victimizacion, consistente con
hallazgos de Wang et al., (2010) quienes subrayan que estas formas de acoso son més prevalentes, pero menos
visibles.

En términos de los objetivos, especificamente con el primero, los presentes resultados confirman una rela-
cion negativa entre las habilidades sociales y la victimizacion escolar. Sobre esto, diversas investigaciones han
demostrado que escolares con mayores habilidades sociales, como tener empatia, asertividad y solucionar mejor
los conflictos, son menos susceptibles a percibirse como victimas de violencia la escuela (Pérez et al., 2022). Por
tanto, se puede sostener que estas habilidades funcionan como un mecanismo de protector que permite manejar
situaciones dificiles de manera mas efectiva y, por ende, disminuir el nivel de vulnerabilidad frente a los actos
violentos.

En cuanto al segundo objetivo del estudio, relacionado con las diferencias entre los géneros de las habilida-
des sociales y victimizacion escolar, se observo que en caso de las primeras no existieron diferencias significa-
tivas entre hombres y mujeres. Este hallazgo contrasta con estudios previos que si reportan discrepancias en
estas dimensiones segtn el contexto. Por ejemplo, Siddiky (2020) encontré que los hombres desarrollan una
mayor diversidad de habilidades sociales debido a una mayor participacion en actividades extracurriculares,
mientras que las mujeres sobresalen en habilidades relacionadas con la empatia y el trabajo colaborativo en
entornos educativos (Baena-Morales et al., 2020). Ademds, investigaciones como la de Salavera y Usan (2021)
reportan que las mujeres tienden a destacar en habilidades emocionales y comunicativas que promueven la igual-
dad social, mientras que los hombres muestran fortalezas en habilidades instrumentales y asertivas.

Estas discrepancias podrian explicarse por diferencias metodoldgicas y contextuales. En particular, los estu-
dios previos se han enfocado en contextos culturales y actividades especificas que condicionan el desarrollo de
habilidades sociales, mientras que la presente investigacion aborda un contexto mas general de estudiantes uni-
versitarios mexicanos. Es posible que los resultados del presente trabajo estén influenciados por factores como
la homogeneizacion de las experiencias sociales dentro del dmbito universitario o por cambios en las dindmicas
de género en esta poblacion. Esto refuerza la necesidad de considerar factores culturales, estructurales y meto-
doldgicos al interpretar las diferencias de género en habilidades sociales.

Sobre el mismo objetivo, pero en materia victimizacion escolar, los resultados indicaron que tampoco se
encontraron diferencias significativas entre géneros. Este hallazgo también contraviene resultados de estu-
dios anteriores que sefialan diferencias debido esta variable. Por ejemplo, investigaciones como la de
Berkowitz (2020) han reportaron que los hombres tienden a percibir més victimizacion fisica, mientras que
las mujeres manifiestan mayor victimizacion relacional y verbal. En el presente estudio, la ausencia de estas
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diferencias podria atribuirse a que en ambos géneros las experiencias de victimizacion se han igualado, lo
cual implicaria una percepcion social mas compartida o un enfoque mas generalizado de las politicas de pre-
vencion en este sentido.

Por Ultimo, con relacion al tercer objetivo de la investigacion, el modelo de regresion multiple sugiere que
solo la victimizacion fisica tiene un impacto significativo y positivo sobre las habilidades sociales. Las demas for-
mas de victimizacion (relacional y verbal) no mostraron relaciones significativas con las habilidades sociales
indicando que estas variables no acttian como predictoras en esta muestra. Estos resultados son consistentes con
otras investigaciones que destacan como las diferentes formas de victimizacion afectan a las habilidades sociales.
Por ejemplo, Berkowitz (2020) refiere que la victimizacion fisica puede estimular a las personas a mejorar habi-
lidades de interaccion social como una manera de manejar entornos hostiles, mientras que las de tipo relacional
y verbal tienden a minar la confianza de tipo social y la capacidad de relacionarse con los demas (Gordon et al.,
2018). En este caso particular, el impacto de la victimizacidn fisica podria reflejar una dindmica compensatoria en
las habilidades sociales, donde los escolares incrementan estas destrezas como un mecanismo adecuado de
afrontamiento frente a conflictos futuros.

Sin embargo, la baja varianza encontrada insinia que existen otros factores més notables que pueden influir
en el desarrollo de las habilidades sociales, como el clima familiar, el apoyo social o las caracteristicas indivi-
duales como la resiliencia (Coulter & Rankin, 2020). Por tanto, los actuales resultados enfatizan la necesidad de
considerar modelos mas amplios que integren variables de tipo contextual y personal para comprender de manera
mds adecuada la relacion de las variables contempladas en esta indagatoria.

Conclusiones

En términos de implicaciones précticas los hallazgos de este estudio aportan elementos valiosos para la
practica educativa, la confeccion de politicas publicas y las intervenciones psicosociales en el contexto universi-
tario. En primer lugar, recalcan la necesidad de desarrollar e implementar programas educativos especializados
en habilidades sociales como la comunicacion efectiva, Ia resolucion de conflictos y la asertividad, ya que con
los mismos, se pueden fortalecer competencias sociales, que actien de manera preventiva frente a la victimiza-
cion escolar. En segundo lugar, en cuanto a las intervenciones psicosociales, es fundamental disefiar estrategias
mas personalizadas que tomen en cuenta tanto las diferencias individuales como grupales en la percepcion de la
victimizacion escolar y habilidades sociales. Por ejemplo, efectuar intervenciones para hombres que promugvan
Su capacidad de expresar emociones y para mujeres, que minimicen los efectos de la denominada victimizacion
relacional.

Respecto de limitaciones de la presente investigacion cabe referir en primer orden, que el disefio transversal
del estudio no permite establecer relaciones causales entre las variables estudiadas. Por ello, futuras indagatorias
deberian emplear disefios longitudinales para evaluar como evolucionan las habilidades sociales y la victimiza-
cion escolar a lo largo del tiempo y como se influyen de forma mutua.

Ademas, el empleo de un muestreo no probabilistico por conveniencia no permite generalizar los resultados
a otras poblaciones. También, aunque la muestra es diversa en términos de género, inicamente se centrd en estu-
diantes de algunas regiones de México, por lo que evidentemente no refleja la experiencia de otros estudiantes
universitarios del pafs. Por tales razones, futuros estudios deberfan incluir muestras mas grandes e idealmente
representativas.

Por tltimo, la medicion de las variables del estudio se baso en el empleo de autoinformes, lo que puede
introducir sesgos, como la deseabilidad social o la percepcion subjetiva de la victimizacion.

Por su parte y en materia de prospectiva los resultados de este estudio pueden dar lugar a diversas lineas de
investigacion. En primer orden, serfa interesante explorar las interacciones entre habilidades sociales y otras
variables de corte psicosocial, como la inteligencia emocional, el apoyo social percibido o la denominada resi-
liencia. En segundo, futuros estudios podrian indagar respecto del impacto de intervenciones especificas en
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entornos universitarios para fortalecer habilidades sociales y reducir la victimizacion escolar. Por ejemplo, eva-
luar la efectividad de cursos-talleres de resolucion de conflictos o programas de tutoria entre pares en la mejora
de las competencias sociales y la violencia escolar. Finalmente, la influencia del contexto sociocultural merece
un estudio mas profundo. En tal sentido investigaciones de cardcter comparativo entre diferentes regiones de
México o incluso entre paises latinoamericanos podrian establecer cémo las diferencias culturales moldean la
interaccion entre habilidades sociales y 1a percepcion de victimizacion escolar.

En conclusidn, este estudio ratifica la importancia de la relacion entre las habilidades sociales y la victimi-
zacion escolar en 1os entornos educativos. En particular, los hallazgos aportan evidencia valiosa que subraya la
necesidad de intervenciones y politicas educativas que originen un ambiente mas seguro e inclusivo en las uni-
versidades.
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