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RESUMO

Neste trabalho de conceptualizagdo tedrica sobre a resiliéncia oferecemos algumas definigdes
surgidas a raiz de estudos empiricos sobre este inovador constructo. Os primeiros estudos sobre a
resiliéncia foram realizados com pessoas que sobreviveram a terriveis experiéncias traumaticas,
mas que além de sucumbir a elas conseguiram as vencer e sairam fortalecidas. Um dos objetivos
que se propde a psicologia positiva é averiguar que caracteristicas diferenciam as pessoas resilien-
tes das que ndo o sdo. Também nosso objetivo neste trabalho foi averiguar que rasgos de persona-
lidade e que modos de afrontamento nos fazem invulneraveis & adversidade e ao estresse. Através
da revisdo da bibliografia existente encontramos que determinadas caracteristicas como o compro-
misso, 0 controle e o repto configuram a personalidade resistente ao infortnio. Mas outras parti-
cularidades fazem-nos mais fortes ante a adversidade como sdo determinados rasgos de persona-
lidade como equilibrio emocional, extroversdo, amabilidade e responsabilidade bem como algumas
estratégias que utilizamos para fazer frente aos problemas dificeis como sdo o afrontamento ativo e
0 planejamento. Isto unido as crengas de auto eficacia e um Iocus interno de controle configuram
nosso perfil de pessoa resiliente que cresce e sai fortalecida dos problemas dificeis da vida.

Palavras chave: resiliéncia, psicologia positiva, personalidade resiliente; psicologia positiva;
afrontamento.

RESUMEN

En este trabajo de conceptualizacion tedrica sobre la resiliencia ofrecemos algunas definiciones
surgidas a raiz de estudios empiricos sobre este novedoso constructo. Los primeros estudios sobre
la resiliencia fueron realizados con personas que sobrevivieron a terribles experiencias traumaticas,
pero que lejos de sucumbir a ellas supieron vencerlas y salieron fortalecidas. Uno de los objetivos
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que se plantea la psicologia positiva es averiguar qué caracteristicas diferencian a las personas resi-
lientes de las qué no lo son. También nuestro objetivo en este trabajo fue averiguar qué rasgos de
personalidad y qué modos de afrontamiento nos hacen invulnerables a la adversidad y al estrés. A
través de la revision de la bibliografia existente encontramos que determinadas caracteristicas como
el compromiso, el control y el reto configuran la personalidad resistente al infortunio. Pero otras
particularidades nos hacen mas fuertes ante la adversidad como son determinados rasgos de per-
sonalidad como equilibrio emocional, extraversion, amabilidad y responsabilidad, asi como algunas
estrategias que utilizamos para hacer frente a los problemas dificiles como son el afrontamiento
activo y la planificacion. Esto unido a las creencias de autoeficacia y un locus interno de control con-
figuran nuestro perfil de persona resiliente que crece y sale fortalecida de los problemas dificiles de
la vida.
Palabras clave: Resiliencia; personalidad resiliente; psicologia positiva; afrontamiento.

ABSTRACT

In this work about resilience, we offer some definitions arising of empirical revisions on this new
construct. Early studies on resilience were conducted with people who survived terrible traumatic
experiences, but far from succumbing to overcome them, knew and were strengthened. Positive
psychology want to identify the characteristics of resilient people. In addition, our aim in this work
was to know personality traits and ways of coping that make us invulnerable to the adversity and
stress. Through the review of the existent bibliography, we find that determinate characteristics like
the commitment, the control and the challenge configured the resistant personality. Nevertheless,
other peculiarities do us stronger in front of the adversity as they are determinate personality traits
like emotional stability, extraversion, agreeableness and conscientiousness. As well as some strate-
gies that we use to cope the problems as they are the coping active and planning. This joined to the
beliefs of self-efficacy and a locus internal of control to configure the profile of resilient people that
grow and go out strengthened of the difficult problems of the life.

Key words: Resilience; resilient personality; positive psychology; coping.

A PERSONALIDADE RESILIENTE

Resiliéncia descreve um amplio abanico de habilidades para a adaptag@o positiva e construtiva
ao resgo, a adversidade y a alguns acontecimentos muito negativos da vida (Dunn, Uswatte e Elliott,
2011). Os sujeitos resilientes confrontam com o acontecimento, e também aprendem e som trans-
formados positivamente por esta experiéncia.

Para Barbosa (2010) a resiliéncia é uma experiéncia que implica amadurecimento e desenvolvi-
mento, ou seja, todo individuo tem uma predisposicao a resiliéncia que pode ser desenvolvida a par-
tir das vivéncias durante toda a vida. A resiliéncia, nas ciéncias humanas, esta relacionada com pro-
cesso0s psicossociais que favorecem o desenvolvimento saudavel do individuo mesmo diante de
adversidades. O estudo da resiliéncia tem como objetivo compreender as caracteristicas individuais
e ambientais que podem ser modificadas para que os individuos consigam enfrentar as situagoes
adversas e sair fortalecidos.

Em principio, se pode fazer a consideragdo de que personalidade resiliente é o contrdrio da per-
sonalidade fragil. Porém, isto apenas sugere uma pessoa fisicamente forte; entdo quais as caracte-
risticas deveriam atribuir a uma pessoa psicologicamente resiliente?

Para responder a esta questdo em primeiro lugar provaremos a dar uma definicdo de como,
desde o ponto de vista psicoldgico, se pode considerar personalidade resiliente através das carac-
teristicas de personalidade e modos de enfrentamento fazem as pessoas mais frageis e as mais resi-
liente ao estresse. Esta segunda consideragdo é o resultado de uma investigagdo realizada com uma
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ampla amostra de sujeitos para estudar exatamente estas: a personalidade e enfrentamento.

A personalidade resiliente é aquela que resiste aos conflitos e aos problemas que pdem em peri-
go ou ameagam o hem-estar, € mais: confrontam com o acontecimento, aprendem e saem trans-
formados positivamente por esta experiéncia.

Primeiramente Kobasa e Maddi (1977) abordam este conceito de resiliéncia e propdem o mode-
lo de personalidade resistente para explicar por que o0 estresse se relaciona com a enfermidade em
algumas pessoas e ndo em outras. Porque determinadas caracteristicas individuais, como a perso-
nalidade, gera resisténcia e prote¢do ante o estresse na relagao pessoa-meio. Encontrar as caracte-
risticas pessoais que contribuem e mantém pessoas sds baixo situagdes de estresse é fundamen-
tal, visto que ajudaria a entender as bases de bem-estar humano e permitira incrementa-las modifi-
cando essas variaveis pessoais, porque é mais facil que trocar os acontecimentos vitais, em muitas
ocasioes, fora do nosso controle. O objetivo além de oferecer a possibilidade de preparar as pes-
soas para fazé-las mais resistentes ao estresse e desta maneira nao teriam que evitar o risco de cau-
sar a enfermidade ao mesmo.

Este modelo de personalidade resistente reforga a ideia da existéncia de uma pessoa auténtica
que controla sua vida. A resisténcia destas pessoas amorteceria 0s efeitos nocivos do estresse e de
proteger contra a enfermidade. As caracteristicas da personalidade resistente segundo Kobasa e
Maddi (1977) sdo: compromisso, controle e repto. E a combinacdo destes trés componentes que
dard lugar a pessoa resistente frente ao estresse e seus efeitos negativos sobre a satde.

0 compromisso se caracteriza pela tendéncia a implicar-se plenamente em todas as atividades
da vida e de comprometer-se em todas as atividades até finaliza-las, tanto no trabalho, nas institui-
¢0es sociais, as relagdes interpessoais, a familia. Esta qualidade de compromisso sup0e que a pes-
soa converte totalmente o que faz, em algo interessante e importante para ela. Supde que a pessoa
tenha reconhecimento pessoal das proprias metas e a habilidade pessoal de tomar decisdes e man-
ter seus valores. As pessoas com as caracteristicas do compromisso implicam ter tanto as habili-
dades como o desejo de enfrentar com éxito as situagdes dificeis. Sente-se satisfeita de si mesma
e vive cada situagdo que faz como integrada no conjunto de objetivos que organizam sua vida.

Controla é essa disposicdo a pensar e atuar com a convicgdo que pode intervir no curso dos
acontecimentos. As pessoas resistentes se mostram seguras e confiam na propria capacidade e
competéncia para fazer frente as situagdes que encontram em sua vida, percebem, portanto menos
situagbes ameacantes e se realmente sdo, freiam ou reduzem seus possiveis efeitos negativos. 0s
individuos com estas caracteristicas podem perceber consequéncias positivas em muitos dos acon-
tecimentos estressantes, logo sentem que podem manejar 0s estimulos em seu proprio beneficio.

0 repto significa que as pessoas enfrentam as situagdes da vida ndo como uma ameaca, sim
como um desafio, um desafio que Ihes brinda a oportunidade para desenvolver suas capacidades,
aprender novas experiéncias, sao mais resistentes, adaptam-se muito bem a troca, sabem ver detras
de qualquer assunto algo aproveitavel. Tem abertura mental, sdo flexiveis e toleram as mudancas e
a ambiguidade. Enfrentam as novas situagdes sem medo, convencidas de que sempre poderdo des-
cobrir algo e enriquecer-se com novas experiéncias.

Adaptado ao campo das ciéncias da sadde, a resiliéncia foi relacionada com a capacidade de
regeneracao e adaptagdo, qualidades estas supridas as pessoas que conseguiam se recuperar de
doengas, catastrofes, guerras e outras situagoes traumaticas abruptas ou duradouras.

Mais tarde no campo da psicologia, Bonanno e Luthar definem a resiliéncia, como um caminho
estavel de funcionamento saudéavel ao longo do tempo, bem como a capacidade de gerar emogoes
positivas e experiéncias (Bonanno, 2004, p. 21) e como um processo dindmico que envolve a adap-
tacdo positiva dentro de um contexto significativamente adverso (Luthar, Cicchetti e Becker, 2000).

A nivel intrapsiquico, a resiliéncia é considerada a capacidade ou competéncia do sujeito para
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lidar com situagOes desfavordveis, mesmo sendo concebidas como um trago ou caracteristica da
personalidade do individuo (Block e Kremen, 1996). Tal capacidade, além de ser excepcional, pode
ser encontrada em um grande nimero de pessoas (Bonanno, 2004), embora provavelmente se
manifestar de forma especifica ante um tipo de eventos e ante outros nao.

Contudo foi observado que algumas pessoas, a despeito de traumas sofridos na infancia ou na
fase adulta, conseguiram uma adaptacgdo satisfatoria na vida afetiva, na vida social e no trabalho
(Fonagy, Steele, Higgitt e Target, 1994). Esses casos, considerados excegoes, passaram a ser moti-
vo de estudos e pesquisas, enfocando-se a resiliéncia na crianga, no adolescente e no adulto, em
circunstancias diversas.

Os primeiros estudos publicados sobre a resiliéncia no &mbito da psicologia datam da década
de 70. Um deles foi a avaliagdo de impacto emocional da existéncia de uma crianga portadora de
fibrose cistica sobre os membros da familia. Os achados ndao demonstraram resultados significati-
VOS que comprovassem impacto psicol6gico negativo sobre as criangas e suas familias, concluin-
do-se pela resiliéncia das mesmas.

Outra pesquisa, realizadas por Heller (1982), investigou a capacidade de adaptagdo de filhos dos
sobreviventes do Holocausto Nazista e do Holocausto Atdmico de Hiroshima, que teriam imigrado
para os Estados Unidos. Embora os resultados tenham sido considerados prematuros, houve evi-
déncias da existéncia de uma resiliéncia individual e cultural dessa populagdo como resposta a
situagdo do extremo estresse. Desde entdo, os estudos sobre a resiliéncia vém aumentando em
niimero, e seu conceito, evoluindo ao logo dos anos.

A resiliéncia como tragos de personalidade e a invulnerabilidade, inicialmente, era considerada
um trago ou um conjunto de tragos de personalidade herdados biologicamente, que, supostamen-
te, tornavam invulnerdvel a crianga que os possuia (Anthony e Cohler, 1987). Esses tragos indivi-
duais incluiam temperamento fécil, nivel mais alto de inteligéncia, nivel mais alto de autoestima e
um senso realistico de esperanga e controle pessoal. As pessoas dotadas desse privilégio eram
identificadas entre aquelas que, mesmo tendo experimentado alto grau de estresse, ndo adoeciam.

Compreendia-se que tais tragos de personalidade mediavam os processos fisiologicos e capa-
citavam a alguns individuos altamente estressados a permanecerem sauddveis. Era na realidade
uma visao limitadora, ja que restringia as qualidades pessoais a heranga genética e oferecia um
parametro a mais de distingdo entre as criangas capacitadas e as incapacitadas.

Mais, o conceito de resiliéncia foi ampliado com estudos da influéncia dos fatores ambientais
sobre caracteristicas psicoldgicas inatas (potenciais). Neste sentido, Fonagy et al. (1994) definiram
a resiliéncia como sendo o desenvolvimento normal sob condigdes dificeis. Tais condigdes dificeis
usualmente denominadas como fatores de risco foram exaustivamente estudadas por pesquisado-
res em psicopatologia do desenvolvimento, tendo sido identificados como aqueles que aumentam
a probabilidade de uma pessoa desenvolver problemas de comportamento ou emocionais.

Com base numa extensa revisao da literatura, Fonagy et al. (1994) descreveram como fatores
protetores os seguintes: nivel de inteligéncia mais alto e habilidade na resolugdo de problemas, esti-
los superiores de enfrentamento, senso de eficdcia, autonomia e controle interno, senso de auto-
conceito, consciéncia interpessoal e empatia, boa vontade e capacidade para planejar, senso de
humor, a existéncia de uma parentetizagdo competente, a existéncia de um bom relacionamento
com pelo menos um dos pais ou figuras parentais, a presenga de apoio social na maturidade, por
parte da esposa, familia e outros, a existéncia de uma boa rede de relacionamentos informais, boas
experiéncias escolares e, envolvimento emotividades

A principal contribuicdo de Fonagy et al. (1994) e de seus colegas foi estudar a influéncia do
processo de transmissao multigeracional no desenvolvimento da resiliéncia, ressaltando que a qua-
lidade de vinculo nos dois primeiros anos de vida poderia predizer os atributos que, na pré-escola,
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sao tidos como caracteristicas da crianca resiliente. Os autores recorreram a teoria do apego, de
Bowlby (1989) para explicar esse processo.

A personalidade resiliente induz o uso de estratégias de enfrentamento adaptativas, a percepgao
dos estimulos potencialmente estressantes como oportunidades de crescimento. Também pode
atuar afetando as estratégias de enfrentamento de forma indireta favorecendo a busca de apoio
social (Kobasa, Maddi, Puccetti e Zola 1994), por tltimo, favorece a disposi¢ao dos estilos de vida
sauddaveis que reduzem a probabilidade de aparecimento de enfermidade. Segundo (Kobasa e Maddi
1977) os individuos com personalidade resistente enfrentam de forma ativa, otimista aos estimulos
estressantes, percebendo-0s como menos ameacantes.

Em um estudo realizado por Moran (2005) com uma mostra de 868 sujeitos encontrou que cer-
tos tragos de personalidade tm maior resisténcia ao estresse, 0 que requer mengdo em ordem de
importancia: 1) estabilidade emocional (baixo neuroticismo) e 2) extroversdo alta, para ser comple-
mentada com 3) uma sana auto-estima, 4) locus de controle interno e 5) altas expectativas de auto-
eficacia.

Em algumas situagbes de trabalho ou ocupagdes, devido as suas caracteristicas especificas,
responsabilidade contribuira para a resiliéncia como um fator protetor e pode também fazer entao
amabilidade e até mesmo apertura a experiéncia. As formas de enfrentamento que aumentara os
fatores favordveis ou de protecdo serdo aqueles focados no problema, tais como planejamento e
confronto ativo, ndo aqueles que preferem a fuga-evasao (Mordan, 2005).

0 fator de personalidade ‘amabilidade’ es uma variavel moduladora do estresse (Menezes,
2011). As pessoas mais amdveis sentem menos esgotamento emocional que as pessoas com baixa
amabilidade e também tratam com maior consideragdo e respeito aos que prestam servigos.
Amabilidade ndo é uma virtude em o campo de batalha, porém, parece ser quando se trata de fazer
uso dela nos trabalhos de ateng¢do aos demais, que es uma virtude que, por suposto, tem vantagem
para quem a pratica e, obviamente, para o receptor destes servicos. As pessoas que sao, amaveis,
altruistas Ihe agradam ajudar os demais, tem sensibilidade com outros e se preocupam com as
necessidades alheias, costumam ter atitudes conciliadoras ante aos conflitos interpessoais e sao
francas, honestas e bem-intencionadas nas relagdes. Estas pessoas amaveis, quando na sua ocu-
pagdo no trabalho, relacionam-se necessariamente com outras pessoas se estressam menos que as
pessoas que sao antipaticos, egocéntricos e opositores.

Estas varidveis de personalidade se complementam com determinadas crengas como o lugar de
controle interno e alta expectativa de auto eficacia no mesmo perfil de personalidade resiliente.
Rotter (1966) considera que as pessoas com alto escores de controle interno creem que o que Ihes
ocorre depende em grande extremo de seus proprios esforgos, que o éxito ou fracasso, nas diver-
sas situacionais, é contingente, tem uma relacdo de dependéncia com a conduta da pessoa, é dizer,
que o controle de sua vida estd no proprio sujeito e ndo nas forgas alheias como o destino, o azar
e a sorte. A sua vez a autoeficacia, crencas e nas capacidades proprias para manejar com éxito as
situacoes e obter os resultados desejados. As pessoas com alta expectativas de autoeficécia e lugar
controle interno sao mais resiliente ao burnout.

Si foi necessario fazer um resumo preciso do perfil de personalidade resiliente poder-se-ia fazer
concluindo que a personalidade exerce maior influéncia na percepgao do estresse que 0s modos de
enfrentamento, mas que ambos, personalidade com equilibrio emocional, extroversao, responsabi-
lidade e amabilidade e modos de enfrentamento centrados no problema como planificagdo, con-
frontagdo e no uso de escape, a que se uniriam das crencgas, lugar de controle interno e autoefica-
cia na configuracao do perfil denominado de personalidade resiliente.
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