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RESUMO

A presente pesquisa recaiu sobre um subtipo de violéncia, o bullying, durante a adolescéncia.
Interessa explorarmos a anadlise deste tipo de comportamentos para promovermos medidas de
intervencao e prevencdo. O modo como este ocorre em contexto escolar e as consequéncias noci-
vas para o bem-estar fisico e psicoldgico dos alunos é uma presente preocupagdo. Procurou-se
investigar o impacto e a qualidade da implementagao de um programa de aprendizagem socioemo-
cional “Bullying na minha escola, NAO!!!”. Para esse efeito foi utilizada a Escala de Vitimagéo e
Agressao Escolar (Marques da Cunha, 2008) para a avaliagdo das Aptiddes Sociais 0 Questiondrio
de Aptiddes Sociais - SSRS (Pedro, 2005). Os resultados do estudo empirico longitudinal eviden-
ciaram a eficacia da implementacdo do programa na promogao de todas as competéncias socioe-
mocionais em estudo — assertividade, empatia, cooperagdo e autocontrolo. Ndo se revelou um
impacto significativo na reducdo do comportamento, somente um aumento significativo da sinali-
zagdo destes comportamentos.

Palavras-Chave: Adolescéncia, Aprendizagem Socioemocional, Bullying.

ABSTRACT

The research focused on a subtype of violence the bullying, during adolescence. It mattered to
explore the analysis of this type of behaviour to promote interventioning and preventive measures.
The way it occurs in schooling context and its damaging consequences for psychological and phys-
ical well-being is of outmost interest. The aim was to investigate the impact and the quality of the
implementation of a socio emotinal learning program “Bullying in my school, NO!!”. For that pur-
pose it was applicated the Victimization Scale and Aggression in School (Marques da Cunha, 2008)
and the SSRS - Social Skills Rating System for its evaluation (Pedro, 2005). The longitudinal empir-
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ical study outcomes demonstrated the effectiveness of the implementation of the program in the
promotion of all socio emotional skills in the study - assertiveness, empathy, cooperation and self-
control. It has also shown there was no significant impact on the decrease of the mentioned behav-
iour, only a meaningfull increase on the observation of it.

Keywords: Adolescence, Socio Emotional Learning, Bullying.

INTRODUGAO

Ao longo das Ultimas décadas, a comunidade cientifica tem sido compelida a aumentar a inves-
tigagao sobre os comportamentos violentos. Neste dmbito tem aumentado significativamente a
investigagao sobre um tipo especifico de comportamentos violentos denominado por bullying que
ocorre em diversos contextos, nomeadamente no contexto escolar. Tém sido verificados efeitos
negativos no desenvolvimento saudavel das criangas e jovens, resultantes destas condutas, nomea-
damente no bem-estar psicoldgico e ajustamento social, ao nivel da autoestima, autoconceito,
ansiedade, e depressao apresentando-se igualmente como um preditor de suicidio (Pereira, 2001;
Amado & Freire, 2002).

Urge a necessidade de aumentar o conhecimento neste dominio e capacitar educadores, insti-
tuigbes educativas e comunidade em geral para uma intervengdo atempada e efetiva junto de crian-
cas e jovens. E nesse &mbito que surge este estudo.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Segundo Sampaio (1997) é na adolescéncia que, normalmente, os comportamentos de trans-
gressdo tém mais saliéncia e prevaléncia, uma vez que este é um periodo de descoberta, de experi-
mentacao, de teste aos limites pessoais e de desafio as figuras de autoridade.

Geralmente, a indisciplina é vista como um comportamento escolar disruptivo que abrange
todos 0s comportamentos que se desviam das regras/normas escolares, que afetam tanto os alu-
nos, como o professor. Pode afirmar-se que a disrupgao escolar afeta a atividade normal de aula, do
ensino, da aprendizagem e da propria escola (Veiga, 1995 ref. Caldeira, 2007).

Os comportamentos disruptivos podem acontecer em contexto de sala de aula, abarcando
sobretudo o clima relacional; porém, é no recreio que estes conflitos se tornam notdérios, afetando
negativamente o clima escolar (Pereira, 2002, Henriques, 2007, Rodrigues, 2007 ref. Amado &
Freire, 2009).

0 aumento preocupante da violéncia em contexto escolar, o bullying, é um fenémeno que se
verifica, atualmente, nas escolas e que tem vindo a preocupar educadores, investigadores, tendo ja
despertado o interesse da comunicagao social.

Mas nem todos os comportamentos agressivos sao considerado bullying, importa saber definir
bem o conceito bullying e clarificar bem este comportamento. Este tipo de violéncia, relativo aos
comportamentos de agressao/vitimagao entre pares, também traduzidos por agressao e/ou intimi-
dacdo entre os alunos ou por maus-tratos entre iguais é designado por bullying. Olweus (1993a,
p.25; 1993b, p.9) considera uma situac@o de bullying quando “um aluno é agredido ou se converte
em vitima e estéa exposto, de uma forma repetitiva e durante algum tempo, a agdes negativas efe-
tuadas por um ou mais alunos”. Para Olweus, 1993a, p.25; Olweus, 1993b, p.9) uma agdo negativa
¢ quando alguém, de forma intencional, quer causar um dano, ferir ou incomodar outra pessoa.
Greene (2000) acrescenta uma visao mais alargada considerando o contexto social de ocorréncia e
sugere cinco caracteristicas inerentes ao comportamento de bullying: a) o agressor tem intencao de
causar mal ou medo a vitima; b) a agressao face a vitima ocorre repetidamente; c) a vitima ndo pro-
vocou o comportamento de bullying recorrendo a agressao verbal ou fisica; d) o bullying ocorre no
seio de um grupo social; €) 0 agressor tem mais poder (real ou percecionado) do que a vitima.

International Journal of Developmental and Educational Psychology
244 INFAD Revista de Psicologia, N°2-Vol.1, 2015. ISSN: 0214-9877. pp:243-252



LA PSICOLOGIA Y EL “CIRCUITO DE LA BUSQUEDA

Em relacdo as manifestagcoes dos comportamentos de bullying, estas podem manifestar-se de
trés formas distintas: direta e fisica, direta e verbal e indireta. A primeira grande divisdo entre com-
portamentos diretos e indiretos (Fontaine & Réveillere, 2004; Griffin & Gross, 2004; Rivers & Smith,
1994) parece consensual.

0 Bullying direto ocorre “face a face”, onde hd um confronto direto entre o0 agressor e a vitima.
Os alunos envolvidos conhecem a identidade um do outro, este é sem divida, considerado como o
tipo de bullying mais facil de reconhecer porque, geralmente, existem sinais observéaveis de lesdao
(Committee for Children, 2002). Este tipo de violéncia, direta e fisica, inclui comportamentos como
bater ou ameacar fazé-lo, roubar objetos aos colegas, extorquir dinheiro ou ameacar fazé-lo, forcar
comportamentos sexuais ou ameacar fazé-lo, obrigar ou ameacar os colegas adotar comportamen-
tos contra a sua vontade (Smith & Sharp, 1995; Olweus, 1999; Sullivan, 2000). A violéncia direta e
verbal constitui-se através de comentdrios racistas, discriminatorios, atribui¢do de alcunhas impro-
prias e insultos (Smith & Sharp, 1995; Olweus, 1999; Sullivan, 2000). Em relagdo ao bullying indi-
reto, este ocorre “nas costas do outro”, ndo envolve um confronto direto e, por isso, é mais dificil
de identificar porque a vitima pode nem se aperceber da identidade do agressor ou quando ocorreu
o comportamento de bullying. O bullying indireto tem como objetivo principal excluir socialmente
ou denegrir a reputacdo da crianga-alvo no seio do grupo de pares (Committee for Children, 2002).

Independentemente de ser um comportamento direto ou indireto, surge ainda uma outra cate-
goria de comportamento referido por alguns autores como sendo psicoldgica (Ericson, 2001). A vio-
|éncia indireta e psicoldgica, manifesta-se em comportamentos como a exclusdo social e/ou mani-
pulagdo da vida social da vitima (Smith & Sharp, 1995; Olweus, 1999; Sullivan, 2000).

Os agressores sao criangas e/ou jovens que assumem comportamentos hostis para com 0s
colegas, sem que exista motivo aparente para o efeito, tendo uma predisposicdo para a violéncia
(Boulton & Smith, 1994; Bosworth, Espelage & Simon, 1999). Olweus (1993a; 1993b) decreve 0s
agressores como sendo fisicamente fortes, com tendéncias agressivas, tanto em relagao aos adul-
tos como em relacao aos seus pares. Revelam falta de empatia para com as vitimas e reduzidos sen-
timentos de culpa na sequéncia dos seus atos. O mesmo autor (1997) define trés caracteristicas
predominantes do agressor: grande necessidade de poder; hostilidade e satisfagdo em provocar feri-
mentos e sofrimento nos outros; coagdo das vitimas de forma a obter bens materiais. Olweus refor-
ca ainda a ideia, referindo que os agressores tém conhecimento da forma como tal é percebido pelas
suas vitimas e, geralmente, sabem que o seu comportamento vai provocar dor ou desagrado nos
outros. Os agressores apresentam uma maior tendéncia para comportamentos de risco para a
salide, tais como, o excesso de consumo de dlcool e drogas (Carvalhosa et al., 2001).

Em relagdo as vitimas, Olweus (1997) diz-nos que as vitimas tipicas sdo alunos mais ansiosos
e inseguros do que os outros. Em tenra idade, quando se sentem atacados, normalmente choram e
afastam-se. Tornam-se de alunos com uma baixa auto-estima, com uma visao negativa de si mes-
mos, frequentemente consideram-se fracassados, estlipidos, envergonhados e/ou pouco atrativos.
Olweus (1993b) destaca o facto de que as vitimas possuem um défice nas competéncias sociais;
sS40 pouco assertivas, ansiosas e incapazes de reagir quando estdo a ser agredidas; possuem difi-
culdades na interagdo com os pares e sdo muitas vezes excluidas socialmente. Segundo 0 mesmo
autor, as vitimas, sdo ainda caracterizadas por falta de autoconfianca e pelo medo.

Durante os anos 90, houve um aumento na prevencdo e promogao de competéncias sociais e
emocionais (Pittman, Irby, Tolman, Yohalem, & Ferber, 2001). Segundo Greenberg et al (2003) o
termo social and emotional learning (SEL), ou seja, aprendizagem socioemocional, foi criado em
1994 por um grupo de investigadores, fundadores da CASEL — Collaborative and Academic, Social
and Emotional Learning. O campo das SEL tem agregado um conjunto de estudos (Durlak et al.,
2011; Humphrey, Kalambouka, Wigelsworth, Lendrum, Lennie, et al., 2010; Merrell, Juskelis, Tran,
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& Buchanan, 2008), cujos resultados tém sido classificados como empiricamente validos (CASEL,
2012; Rimm-Kaufman & Chiu, 2007), destacando-os como uma das intervengdes com mais suces-
S0 na promogdo do desenvolvimento positivo dos alunos (CASEL, 2012).

No &mbito da aprendizagem socioemocional, varios sao os programas de educagao socioemo-
cional disponiveis para os alunos de diferentes niveis de ensino. Segundo a CASEL (Collaborative
for Academic, Social, and Emotional Learning, 2003), os Programas SEL promovem o desenvolvi-
mento em autoconhecimento, autogestdo, consciéncia social, relagdes interpessoais e tomada de
decisao responsavel.

A presente investigacdo surgiu tendo em conta a pouca oferta de programas de aprendizagem
de competéncias sociais e emocionais como prevencdao dos comportamentos de Bullying no con-
texto portugués, com base em programas similares pelas CASEL.

METODO
Objetivos da investigacao

Com a realizacdo do presente estudo pretende-se alcangar 0s seguintes objetivos gerais: 1) con-
ceber e implementar um programa de aprendizagem de competéncias sociais e emocionais como
prevencdo dos comportamentos de Bullying, no contexto portugués, com base em programas simi-
lares orientados pela CASEL nos Estados Unidos da América e fundamentado pelas teorias da inte-
ligncia emocional; 2) analisar quais as competéncias promovidas pelo programa que melhoram
significativamente com a sua implementacdo; 3) estudar o impacto do programa no ajustamento
social, avaliado a comportamental e social; 4) compreender qual o papel do sexo na relagdo entre o
programa e o ajustamento social e comportamental; 5) avaliar a eficacia a curto prazo da imple-
mentacdo do programa de aprendizagem de competéncias sociais e emocionais.

Amostra

A amostra foi constituida por 132 sujeitos, de ambos os géneros que frequentavam o 72 e 82 ano
do 3°ciclo de escolaridade. Em termos de distribuicdo por género, a amostra era relativamente equi-
librada pois 56,8% (n = 75) era do género masculino, enquanto o género feminino se encontrava
representado pelos restantes 43,2% (n = 57). A média de idades dos alunos é de 13,3 anos (d.p=
1,0 anos), variando entre um minimo de 12 e um méaximo de 17 anos. A maioria tinha 13 anos
(40,2%).

Instrumentos

Neste estudo, para além do programa de promogao de competéncias socioemocionais “Bullying
na minha escola, Ndo!!!”, foram utilizados mais dois instrumentos de medida: a Escala de Vitimagao
e Agressao Escolar (EVAE) (Cunha & Colaboradores, 2008) e o Questiondrio de Avaliagdo de
Aptiddes Sociais (SSRS — versao para alunos) (adaptado a populagdo portuguesa por Pedro, 2005).

Procedimento

0 programa “Bullying na minha escola, Nao!!!” foi aplicado ao contexto educativo portugués,
numa escola TEIP, no distrito de Setbal, cuja populagdo escolar apresenta problemas de indiscipli-
na e de insucesso escolar. Depois de concebido, solicitou-se a autorizacdo a direcdo do
Agrupamento onde se pretendia desenvolver o estudo. Posteriormente, foram enviados aos
Encarregados de Educacdo, os consentimentos informados, com o intuito de se obter uma autori-
zagdo para a participacdo dos seus educandos no presente estudo.

0 pré-teste foi realizado com a aplicacdo do protocolo de avaliagdo. Relativamente a ordem de
aplicacdo dos instrumentos, primeiramente foi aplicada a Escala de Vitimagdo e Agressdo Escolar
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(EVAE), e seguidamente o Questionario de Avaliagdo de Aptiddes Sociais (SSRS — versdo para alu-
nos). Seguiu-se a aplicagao do Programa “Bullying na minha escola, NAQ!!!!”, composto por 20
sessoes de atividades de 45m. Os dominios trabalhados organizaram-se da seguinte forma: Sessoes
1 a 5: Autoconhecimento — Expressao emocional, conhecer 0s sentimentos e expressar os senti-
mentos adequados, compreender os proprios sentimentos e o dos outros, dar e receber elogios;
Sessoes 6 a 8: Autogestdo - Competéncias de autocontrolo; gestdo das emocdes em diferentes
situagdes, nomeadamente na gestdo de stress e de conflito; Sessdes 9 a 13: Consciéncia social -
Comunicacdo verbal e nao verbal, expressdes corporais e faciais, contacto ocular e postura.
Reconhecer o papel de suporte da familia, da escola e da comunidade; Sessdes 14 a 17: Relagdes
interpessoais -: comunicar e escutar ativamente, cooperar, treino da assertividade, saber lidar com
a intimidagao, lidar com injusticas, negociar construtivamente as situagdes de conflito, saber ouvir,
empatia, resolver problemas, procurar e oferecer ajuda quando necessario; Sessdes 18 a 20:
Tomada de decisdo responsavel - avaliar se as solugdes tomadas foram positivas de acordo com 0s
padroes éticos, a seguranca, as normas sociais e 0 bem-estar pessoal e dos envolvidos.

0 pds-teste foi realizado, com a aplicagdo do protocolo de avaliagdo dos mesmos instrumentos
e seguindo a mesma ordem. Ap6s a recolha, procedeu-se, entdo, a introducdo dos dados recolhi-
dos numa base de dados Excel e, posteriormente, trabalhados no programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 22.0 para Windows.

A presente investigagdo assume-se como um estudo longitudinal usando um desenho de corte
- sequencial. O projeto de pesquisa foi um 1 (intervencdo) X 2 (pré vs. pds), que pode ser conside-
rado quase-experimental uma vez que amostra ndo foi aleatéria, e nem todos os efeitos escola foram
controlados. Os grupos foram avaliados e re-avaliados sob a mesmas condigdes. A andlise estatis-
tica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas, médias e respec-
tivos desvios-padrao e estatistica inferencial. O nivel de significancia para aceitar ou rejeitar a hip6-
tese nula foi fixado em () <0,05. No entanto, comentou-se também as diferencgas significativas para
() <0,10. Para comparar o impacto da avaliagdo do programa de prevengdo usou-se o teste de
Wilcoxon pois as variaveis dependentes ndo tinham distribuicao. Para testar as diferencas entre dois
grupos em varidveis dependentes de tipo quantitativo usou-se o teste t de Student para amostras
independentes. Para testar as diferencas entre trés ou mais grupos em variaveis dependentes de tipo
quantitativo usou-se o teste Anova One-Way. Os pressupostos destes testes, nomeadamente o pres-
suposto de normalidade de distribuicdo e o pressuposto de homogeneidade de varidncias foram
analisados com os testes de Kolmogorov-Smirnov e teste de Levene. Nos casos em que estes pres-
supostos ndo se encontravam satisfeitos foram substituidos pelos testes nao-paramétricos alterna-
tivos, designadamente o teste de Mann-Whitney ou Krsukal-Wallis. Nestes casos, para facilidade de
interpretacdo, apresentou-se nas estatisticas descritivas os valores das médias e ndo os valores das
ordens médias.

Resultados

Os resultados deste estudo evidenciaram a eficécia da implementagao do programa na promo-
cao de todas as competéncias socioemocionais em estudo: Cooperacdo, (pré 1,32 vs p6s 1,46),
Assertividade, (pré 1,34 vs pos 1,51), Empatia, (pré 1,39 vs pés 1,58), Autocontrolo (pré 1,32 vs
pos 1,47), ASG, Z( pré 1,34 vs p6s 1,50).
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Tabela 1 — Significancia das diferengas: SSRS

Antes Depois

M Dp M Dp zZ
Cooperacao 1,32 0,27 1,46 0,24 4,998
Assertividade 1,34 0,27 1,51 0,26 5,467
Empatia 1,39 0,26 1,58 0,23 -6,372""
Autocontrolo 1,32 0,33 1,47 0,26 -5,268"""
ASG 1,34 0,23 1,50 0,20 6,945

*p <0,05 **p <0,01 ***p <0,001

Antes da implementag@o do programa, genericamente, as raparigas obtém valores mais eleva-
dos nas diversas competéncias em estudo do que os rapazes.

Tabela 2 — Significancia das diferengas: SSRS (antes)

Masculino Feminino

M Dp M Dp Z
Cooperagao 1,31 28 1,33 26 -,663
Assertividade 1,33 27 1,36 ,28 -,480
Empatia 1,37 28 1,41 ,25 -, 724
Autocontrolo 1,30 34 1,34 31 -,455
ASG 1,33 ,24 1,36 22 ,474

Depois da implementagdo do programa, as diferencgas entre rapazes e raparigas ndo sao esta-
tisticamente significativas na promocgao das competéncias socioemocionais em estudo.

Tabela 3 — Significancia das diferencas: SSRS (depois)

Masculino Feminino

M Dp M Dp Z
Cooperacao 1,47 ,20 1,43 27 -,794
Assertividade 1,51 27 1,51 ,26 -,249
Empatia 1,58 21 1,57 25 -,319
Autocontrolo 1,51 22 1,42 ,29 -1,391
ASG 1,52 17 1,48 ,23 -,766

Em relacdo a alteracdo de comportamentos, nas raparigas, depois da implementagao do pro-
grama, houve um aumento significativo dos comportamentos de observagéo (1,28 vs 1,32).

248
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Tabela 4 — Significancia das diferencas: EVAE

Antes Depois

M Dp M Dp V4
Comportamentos de vitimagdo 1,1 0,16 1,14 0,11 -, 152
Comportamentos de agressao 1,08 0,11 1,07 0,09 -,298
Comportamentos de observagdo 1,28 0,29 1,32 0,24 -2,307*

*p 0,05 **p <0,01 ***p <0,001

Em relacdo a alteragdo de comportamentos, nos rapazes, depois da implementagdo do progra-
ma, houve um aumento significativo dos comportamentos de observagao, (1,34 vs 1,43).

Tabela 5 — Significancia das diferencas: EVAE

Antes Depois

M Dp M Dp zZ
Comportamentos de vitimagdo 1,20 23 1,21 28 -,964
Comportamentos de agressao 1,17 ,16 1,16 23 -1,265

Comportamentos de observagao 1,34

*p <0,05 ** p <0,01 ***p <0,001

32 1,43 33 -1,999%

Os resultados observados revelam que intervengdes SEL, direcionadas para a melhoria de com-
peténcias em jovens, assumem um papel importante na promogdo de todas as competéncias
socioemocionais em estudo. Os dados obtidos sugerem que, com a aquisi¢ao destas competéncias,
os alunos melhoram as relagoes interpessoais. Um dos autores pesquisados, Silva (2004), faz uma
relacdo entre as dificuldades dos adolescentes na escola, em particular, as dificuldades relacionais
e comunicacionais com o grupo de pares e com 0s adultos, com o défice de aptiddes sociais, como
€ 0 caso da assertividade, do autocontrolo, da cooperacdo e da empatia.

No que diz respeito as diferencas encontradas entre géneros, em relacdo a competéncia da
empatia, as raparigas, antes da aplicacdo do programa mostravam um valor mais alto do que os
rapazes o que estd de acordo com (Ruiloba, 2006; Seixas, 2009) que referem que as diferencas qui-
micas entre géneros sdo evidentes, assistindo-se a uma maior produgdo de oxitocina nas raparigas
do que nos rapazes, que é responsavel por uma maior capacidade de fornecer respostas empaticas
e sensiveis as necessidades e sofrimento dos outros. Depois da aplicagdo do programa, verificou-
se um desenvolvimento significativo desta competéncia, no entanto, as diferencas entre géneros
ndo foram significativas.

A andlise dos resultados relativos aos diferentes comportamentos permite verificar que, nos
rapazes 0s comportamentos de agressdao eram superiores aos das raparigas, de acordo com
(Ruiloba, 2006; Seixas, 2009), que justifica este facto com a menor quantidade de serotonina segre-
gada no cérebro dos rapazes tende a torna-los mais impulsivos do que as raparigas.

Deve realgar-se o facto de que apenas existiram alteragdes significativas nos comportamentos
de observacao, depois da implementagdo do programa. Este dado pode remeter para a importancia
do trabalho das SEL na capacidade de reconhecer e identificar comportamentos de bullying em con-
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texto escolar permitindo, deste modo, definir um caminho para a sinalizagdo e denuncia destes com-
portamentos por partes dos jovens que ndo estdo ativamente envolvidos nos comportamentos de
agressao-vitimagao.

CONCLUSAO

0 principal contributo do presente trabalho para a investigacdo cientifica foi o de possibilitar o
conhecimento dos resultados da avaliagdo da eficdcia a curto prazo, da qualidade de implementa-
¢ao de um programa sustentado num sdlido quadro tedrico de referéncia, as SEL (CASEL, 2003), e
cuidadosamente planeado e implementado do ponto de vista metodoldgico. A compreensdo dos
fendmenos agressivos implica a analise pormenorizada da interaccdo entre as dimensoes cogniti-
vas e as dimensdes afectivas na determinacgdo das condutas sociais. Deste modo, 0s programas de
intervencao/prevencao do fendmeno do Bullying deverdo contemplar as suas dimensdes cognitivas,
afectivas e comportamentais.

Alguns fatores, tais como o comportamento dos alunos ao longo das sessdes e 0 seu relacio-
namento tiveram uma influéncia importante, uma vez que produziram efeitos positivos nos niveis de
adesdo e no envolvimento/compromisso dos alunos.

Uma limitacdo ligada a implementagdo do programa, foi o facto de ter sido implementado ape-
nas nos segundo e terceiro periodos letivos, bem como a auséncia de estudos de follow-up, 6 meses
apods a implementacdo do programa para avaliar a mudanga do comportamento bullying depois de
adquiridas e consolidadas as competéncias.
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